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Estudio de factibilidad para la creacion de Unidades Mdviles Pediatricas que
presten el servicio de urgencias y consulta por pediatra para la poblacién lactante y menor

de 5 afos en la comuna 6 de la Cuidad de Pasto, afio 2023

RESUMEN

Las Unidades Moviles forman parte de una estrategia de atencion puntual y
ambulatoria de un servicio de salud. En Narifio se han implementado para actividades de
promocion y prevencion, no obstante, estd modalidad de prestacidn de servicios aplicada a una
idea de negocio permitira que los usuarios puedan acceder con mayor facilidad a una atencion

médica que satisfaga sus necesidades de salud, enfermedad y recuperacion.
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Administracion, Atencion Ambulatoria, Modalidad Extramural, Oportunidad de atencién,

Pediatra, Pediatria, Servicio de salud, Unidad Movil , Viabilidad.



1. INTRODUCCION

Las Unidades Moviles forman parte de una estrategia de atencion puntual y
ambulatoria de un servicio de salud. En Narifio se han implementado para actividades de
promocion y prevencion, no obstante, esta modalidad de prestacion de servicios aplicada a
una idea de negocio permitira que los usuarios puedan acceder con mayor facilidad a una

atencion médica que satisfaga sus necesidades de salud, enfermedad y recuperacion.

Durante los ultimos afios, después de pandemia, las tendencias de consumo de los
servicios de salud han ido cambiando, la visita al médico ya no es curativa, es méas bien
preventiva. Sin embargo, las instituciones de salud y en si el sistema de salud colombiano no
esta preparado para atender esta poblacion, sobre todo los nifios y nifias que hacen parte de la

primera infancia, lo cual se evidencia en la problemética que afronta el sector pediatrico.

Dicho lo anterior y con el fin de buscar una proyeccién de vida personal y profesional
hacia nuevas oportunidades de generacién de ingresos, se ha decidido realizar esta investigacion
para llevar a cabo un estudio de factibilidad con el fin de que nuestra ciudad de Pasto y su
entorno cercano se beneficie de una Unidad Movil Pediatrica la cual facilite la consulta médica
con médicos pediatras y agilice el diagnostico, considerando primero que la salud colombiana es
decadente y presenta falencias en su cobertura; es ahi donde Unidades Méviles Pediatricas juega
un papel importante acotando distancias y haciendo facil y agil el proceso de atencion, por ende

nos invita a una oportunidad de negocio viable y técnicamente rentable.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



Después de Pandemia son varios los paises que presentan problemas en la prestacion de
servicios de salud pediatricos. Si bien es cierto, varias instituciones ya presentaban algunas
falencias evidenciadas en la falta de oportunidad en la atencidn, la insatisfaccion de los usuarios,
instalaciones de servicios colapsadas, deshumanizacion en la atencidn, aumento de PQRS; con la

pandemia el panorama es aln mas preocupante.

Asi lo podemos ver en el reporte realizado por el NIUS, un diario espafiol, que en junio
del afio en curso pablico: “El fin de las mascarillas y el colapso de la primaria aumentan un 50%
las visitas de nifios a urgencias. Mas nifios atendidos, muchisimos mas, pero menos ingresados.
Es el resumen de la situacion que estan viviendo los pediatras en los hospitales espafioles: han
aumentado los menores que acuden a urgencias, pero han necesitado ser ingresados menos de lo
normal. Y lo normal es 2019, el Gltimo afio antes de la pandemia. Por ejemplo, en el hospital
Gregorio Marafion de Madrid, uno de los mas grandes de Espafia, se han atendido 1.700 nifios
mas en mayo de 2022 que en mayo de 2019. Lo asevera Paula VVazquez, presidenta de la

Sociedad Espafiola de Urgencias Pediatricas (SEUP), y pediatra en el citado centro madrilefio.

En el articulo se citan varias razones por las cuales las instituciones pediatricas se
encuentran colapsadas, pero hay una en particular que demuestra el cambio en las tendencias de
consumo de los usuarios a raiz de la pandemia: “La cuarta razon, que explica sobre todo que a
pesar de atender a mas nifios ingresen menos, es que "la poblacion ha perdido la cultura sanitaria
y la gente viene a urgencias con dolencias de muy pocas horas de evoluciéon". Ha sido un cambio
radical en la pandemia: durante lo peor venian muy evolucionados, apendicitis casi derivadas en

peritonitis por ejemplo. ... Y ahora vienen por una sola deposicion blanda, por ejemplo”.



En Colombia, la situacion es similar, el diario El Espectador en su edicion del mes de
julio del presente afio, sefiala que: “La Sociedad Colombiana de Pediatria (SCP), en
representacion de mas de 4.000 pediatras y 24 regionales ubicadas a lo largo de Colombia,
emitié un comunicado manifestando su preocupacion por la actual congestion que se esta
viviendo en los servicios de pediatria y que, explican, pone en riesgo la calidad en la atencion de
la salud de nuestros nifios, nifias y adolescentes”.

Esta problemaética, la cual es reiterativa en diferentes épocas del afio, obedece a la
disminucion progresiva de camas de atencion peditrica, picos respiratorios y a la deuda que
como pais tenemos con la atencion de la infancia en el area de prevencion, promocion de la salud
y atencion de la enfermedad.

Desde principios de mayo expertos han advertido que Colombia esta en un pico de
enfermedades respiratorias, afectando especialmente a nifios y nifias. Tanto ast que, en Bogoté,
para ese entonces, la ocupacion de UCI pediatrica de clinicas y hospitales pablicos era del 100%,
mientras que en entidades privadas llegaba al 95%. La poblacién méas afectada corresponde a
menores de cinco afos, especialmente menores de 1 afio”, sefialaron la SCP y la Asociacion
Colombiana de Infectologia (ACIN). Ademas, indicaron que “es importante recordar que el virus

SARS- CoV-2/Covid- 19 continua circulando”.

Ahora bien, en Pasto el IDSN en su boletin de prensa N° 289 del 24 de mayo dice:
“Hospitales San Pedro e Infantil de Pasto lanzan S.O.S. por saturacion de pacientes que
demandan de sus servicios. El Instituto Departamental de Salud de Narifio (IDSN), a través de la
Subdireccidon de Calidad y Aseguramiento lidero una reunion, a iniciativa de las gerencias de los

hospitales San Pedro e Infantil Los Angeles de Pasto, por la saturacion de pacientes que



demandan sus servicios; la mayoria de los cuales pueden ser prestados en el primer nivel de
atencion de casi todos municipios del departamento. Ante esta critica situacion de exagerada
ocupacion en las unidades de urgencias, consulta externa y hospitalizacion, fue convocada una
reunién de urgencia la que se desarroll6 en el auditorio del IDSN, con la presencia de
representantes de los hospitales afectados; las EPS, IPS y Pasto Salud ESE, como la més

importante empresa de atencion del primer nivel en la capital narifiense.

En este sentido seria pertinente atender esta problematica entendiendo que en este
escenario confluyen tres ventajas, un cambio notable en las tendencias de consumo de servicios
de salud en crecimiento en Colombia, una alternativa donde la modalidad de prestacion de
servicios extramural a través de Unidades Mdviles estaria resolviendo problemas de
hacinamiento y colapso en las salas de espera y la creacion de una Empresa donde se aproveche

las necesidades insatisfechas en el sector de la salud de los colombianos

2.1. Formulacion del problema
¢Es viable crear una empresa que preste servicios de consulta pediatrica a través de

Unidades Mdviles en la comuna 6 en la Cuidad de Pasto?

3. JUSTIFICACION

Durante y después de la pandemia muchas empresas enfrentaron grandes cambios en
las formas de produccion y en las estrategias de prestacion de servicios. El sector salud no
fue la excepcidn, y los avances tecnoldgicos fueron de gran ayuda. Se prestaron servicios a

través de la telemedicina, tele consulta, videollamada e incluso médicos virtuales, estrategias



que en su momento ayudaron a minimizar el impacto de la pandemia y cambiaron la forma
de acceder a los servicios de salud. Por lo tanto, es acertado y oportuno crear una empresa
que preste servicios pediatricos a través, de Unidades Moviles, la cual satisfaga las
necesidades de la comunidad en cuanto a acceso, cobertura, oportunidad, calidad e
integralidad. En Colombia desde el 2020 existe la ley 2069 que impulsa el emprendimiento
ya que busca eliminar barreras de entrada, permite el acceso al financiamiento y promueve la
articulacion interinstitucional para el fomento del emprendimiento De esta manera podemos
decir que la capacidad de crear empresa en Colombia esta respaldada ya que se han
establecido las pautas necesarias para convertir el emprendimiento en uno de los nuevos ejes

que influya positivamente en el crecimiento econémico y social del pais.

Desde el &mbito académico, como futuros Administradores de Servicios de Salud,
durante la formacién integral se ha recibido las bases fundamentales de materias tales como
planeacion estratégica, gestion de la calidad e investigacion en salud, para la creacion de
servicios que generen un impacto en el mercado a través de la mejora continua, la innovacion

y la generacién de valor agregado.

Los autores del presente proyecto consideran importante emprender este proyecto, no
solo por la generacion de ingresos, si no también, para satisfacer una necesidad esencial en la
comunidad, como lo es la salud de los nifios nifias, donde la prestacion sea oportuna, dignay se
garantice una cobertura a través de la modalidad extramural d Unidades Moviles que se acerquen

a la comunidad.



4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General
Evaluar la factibilidad para la creacion de una empresa que preste los servicios

pediatricos a través de Unidades Mdviles en la ciudad de Pasto.

4.2. Obijetivos Especificos

« Determinar la normatividad colombiana vigente que respalde la creacion de Unidades

Moviles Pediatricas en términos de habilitacion mediante un estudio legal y administrativo.

Analizar el mercado donde se va a crear la empresay si los servicios se adecuan a las
necesidades del mismo.

« Realizar un estudio técnico que defina los equipos, maquinaria y talento humano
idéneo para la prestacion de los servicios pediatricos.

« Identificar el costo beneficio de la creacion de una empresa de Unidades Méviles

Pediatricas, mediante un estudio financiero.

5. ESTADO DEL ARTE

La idea de un quiréfano mavil o una clinica movil se remonta a la guerra del golfo
pérsico en 1991, cuando Departamento Medico del Ejército estadounidense (AMEDD) noto
que la distancia que habia desde el frente de batalla hasta el centro de atencion era muy
grande, por lo tanto, nace la idea de crear un sistema de transporte el cual se atendiera a los

heridos hasta llegar al centro de atencion. Es por esto que en 1998 la AMEDD present6 un
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modelo de transporte denominado Life Support For Trauma and Transport (LSTAM). Este
trasporte estuvo a cargo de la Fuerzas Aéreas de la Marina y del Ejercito de Tierras de los
Balcanes, Alaska, Hawai, California, Florida y el Departamento Médico de la Casa Blanca de
los Estados unidos. Actualmente, el LSTAM sigue en funcionamiento en su version nimero
4, siendo utilizada no solo en personal militar sino también en personal civil (PORRAS M.,

GIOVANNY; LOPEZ M., JUAN MANUEL; 2001).

5.1. Antecedentes Internacionales

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
UNIDAD MEDICA AMBULANTE, EN EL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
VALENCIA, ANO 2014:

La presente investigacion esta titulada” “Estudio de factibilidad para la
implementacion de una Unidad Médica Ambulante, en el GAD municipal del cantén
Valencia, afio 2014” cuya finalidad es la implementacion de una Unidad Médica Ambulante
en el GAD municipal del cantén Valencia, que atender4 a los habitantes del canton, de
manera prioritaria, dando atencion preventiva y hospitalaria. Dentro de los objetivos
tenemos; fundamentar tedricamente un estudio de factibilidad y sus etapas, la evaluacién de
un proyecto factible, el hospital, unidades médicas, identificar el nivel de aceptacion que
tendra la implementacion de la Unidad Médica Ambulante mediante el estudio de mercado,
establecer el funcionamiento técnico en la en la implementacién de la Unidad Médica
Ambulante, que permita su implementacién, demostrar la conveniencia econémica y

financiera. Los métodos empleados en el estudio fueron; deductivo, inductivo, estadistico y



sintético, mientras que los tipos estuvieron constituidos por; descriptiva, y bibliogréfica, en
cuanto a las técnicas de investigacion estuvieron constituidas por las encuestas y entrevistas.
Durante el proceso de investigacion se obtuvieron datos cientificos, legales y teéricos de
varios autores que hacen referencia al tema principal, en cuanto al estudio de mercado
efectuado dio como resultado que al 100% de los encuestados si utilizarian a la Unidad
Médica Ambulante. El estudio técnico muestra las variables y caracteristicas principales que
el proyecto requiere para que se lo efectie como, tamano e ingenieria, estrategias de
comercializacion, logotipo, precio, servicios, sectores, promocion, publicidad, oferta y
demanda del servicio a brindar. En cuanto al estudio financiero se logré determinar una
inversion de $150,581.28, mientras que los usuarios que se atendera en los cinco anos
creceran por lo tanto el proyecto es viable por garantizar la salud de una ciudadania

productiva con cultura de prevencion.

MEXICO: En México, desde el afio 2007 se implementc’; el Programa de Caravanas
de Salud hoy llamados Unidades Médicas Mdviles, las cuales tiene como objetivo “mejorar
la atencion de la salud a la poblacién en situacion de vulnerabilidad y ampliar la red de
atencion a través de las UMS en regiones de alta marginacion y dispersion poblacional.
Ademas, cuentan con quiréfanos los cuales tienen un enfoque internacional denominados

Mobile Clinics International (SECRETARIA DE SALUD MEXICO, 2013).

PANAMA: En Panama, el Ministerio de Salud licita el suministro, instalacion y
mantenimiento de tres hospitales moviles que seran ubicados en las regiones de Meteti,
Provincia de Darién; en Mariato, Provincia de Veraguas y Tole, Provincia de Chiriqui. El

objetivo que persigue el Ministerio de Salud es hacer que la medicina preliminar y de

11
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emergencia sea accesible a estas regiones marginadas del pais, asi como solucionar la
limitada capacidad de hospitalizacién y cirugia en los actuales hospitales del pais

(CENTRAL AMERICAN DATA, 2010).

5.2. Antecedentes Nacionales

CRUZ ROJA: La Cruz Roja Colombiana es el principal ente que realiza brigadas de
salud utilizando las UMS, las cuales prestan los siguientes servicios (CRUZ ROJA
COLOMBIANA, 2016): Prevencion y promocion: enfocado en el perfil epidemioldgico de la
regién y en acciones de agua y saneamiento ambiental basico como factor influyente de una

buena salud. Asistencia en salud: con medicina general y especializada, odontologia,

enfermeria y psicologia, asi como con el suministro de tratamientos completos para la
enfermedad aguda y cronica. Acciones comunitarias: fortalecimiento de los Comités
Comunitarios de Salud, capacitaciones en primeros auxilios, mejoramiento de conocimientos de
parteras y saberes comunitarios. Acciones interinstitucionales: coordinacién y articulacion con
autoridades locales, organizaciones de base comunitaria e instituciones de salud y promocion del

respeto por la Mision Médica.

PEREIRA: Crear la Unidad Movil de Prestacion de Servicios de Salud / UMPSS médico
- odontolégicos y laboratorio en la zona rural vulnerable y con dificultades de acceso a la salud
para la zona rural del municipio de Tado

MEDELLIN: La secretaria de Medellin desarroll6 UMS como una estrategia de
informacion, educacién y comunicacion con el fin de acercar servicios de promocion de la salud

y prevencién de la enfermedad. Dichas unidades prestan los servicios de salud de forma
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innovadora y se apoya en las nuevas tecnologia s de la informacion y comunicacion
(SECRETARIA DE SALUD DE MEDELLIN, 2013) La Secretaria de Salud de Medellin cuenta
con 4 UMS, las cuales visita 16 comunas y 5 corregimientos de Medellin, y prestan los
siguientes servicios: 2 UMV para vacunacion y atencion de la poblacion infantil. 2 UMS para
promocion de la salud en temas de nutricion, higiene y cuidado oral, estilos de vida saludables,

salud mental y salud sexual.

CHOCO: EIl Choco por medio de la Cooperativa de Hospitales de Antioquia, La
Organizacién Interamericana de Salud y el Ministerio de Proteccion Social de Salud del Choco
también cuentan con su propia Unidad Mévil de Salud, cuyo objetivo es “servir a la comunidad,
garantizando la salud de un servicio de salud integral, coherente con la realizadas socio-cultural
y epidemiologica de la poblacion de la region”. La UMS presta los servicios de medicina
general, odontologia, auxiliar de enfermeria, servicio de farmacia (MINISTERIO DE

PROTECCION SOCIAL,2009).

NEIVA

PLAN DE NEGOCIOS DE UNA UNIDAD MOVIL PARA LA PRESTACION LOS
SERVICIOS MEDICO - ODONTOLOGICO Y LABORATORIO EN LA ZONA RURAL
VULNERABLE Y CON DIFICULTADES DE ACCESO A LA SALUD EN EL

MUNICIPIO DE TADO

Este proyecto pretende mejorar la calidad de salud del municipio de Coyaima, y dar
solucion de manera apremiante a los factores que desencadenan altos indices de enfermedades

preventivas, a través de la creacion de una I.P.S. Mdvil de Promocion de la Salud y Prevencion



de la Enfermedad, con el fin de transformar el estado actual de salud de la poblacion del &rea
rural, aquella franja pobre y vulnerable que lamentablemente por muchas razones no puede

acceder a los servicios de salud.

Mediante la adquisicion de conocimientos y basados en el perfil epidemiologico, se
identificaron los factores de riego que atacan a la poblacion, pero con implementacion de las
actividades de promocion y prevencion tenemos las herramientas y los instrumentos que
permiten prevenir, detectar precozmente y tratar efectivamente las enfermedades y problemas de

salud que afectan a la poblacion.

Los resultados obtenidos en este proyecto, permiten demostrar la factibilidad del mismo,
e igualmente tener la satisfaccion de lograr un contacto directo con las familias, identificar con
ellas sus problemas, abordarlos compartidamente, se suma la responsabilidad de mantener una

familia saludable, practica y solidaria.

Al realizar la parte financiera contable de la Institucién, se puede concluir que el llevar a
cabo el proyecto sera de una gran rentabilidad economica, ya que si se observa los ingresos que

ésta representa, comparada con los egresos, la diferencia es satisfactoria.

5.3. Antecedentes Regionales

PASTO

UNIDAD MOVIL DE REHABILITACION INTEGRAL DE FISIOTERAPIA

(FISIOMOVIL)

14
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La Unidad Mdvil de Rehabilitacion Integral de Fisioterapia sera realizado en el municipio
de Pasto-Nariio, el cual prestara servicios domiciliarios, oportunos, eficaces y personalizados de
salud, fisioterapia y rehabilitacion integral, dirigido a la poblacion infantil, adolescente y adultos,
que presenten diversos tipos de alteraciones: musculo esqueléticas, condiciones neurologicas y
cardio-respiratorias donde se ofrecera comodidad, privacidad y exclusividad durante todo el
proceso rehabilitador, generando para los usuarios su reconocimiento de derechos y de inclusion
a su vida cotidiana, teniendo en cuenta dos factores primordiales: la rehabilitacion funcional y la
formacion del usuario y sus cuidadores, para tal fin la unidad mavil contara con un equipo
humano interdisciplinario, competente y comprometido, ademas de un equipo especializado de
ultima tecnologia para la adecuada realizacion del plan terapéutico que se haya requerido,
logrando asi la mejora de la salud y la calidad de vida de nuestro usuarios. El objetivo general es
realizar un estudio de factibilidad para el montaje de una unidad mévil de Rehabilitacién Integral
de Fisioterapia en el municipio de Pasto-Narifio y para alcanzar dicho objetivo se han planteado
cinco objetivos que estan relacionados con el estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio
administrativo, el estudio financiero y el estudio ambiental; lo anterior con el fin de determinar la

viabilidad del mismo.

NARINO: A través de las Unidades Moviles del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) en el departamento de Narifio, se han puesto en marcha varias iniciativas étnicas
en seis municipios con el propoésito de brindar atencion para la promocion y proteccion de
derechos de los nifios, nifias, adolescentes y familias victimas del conflicto, asi como apoyar los
procesos de organizacion y participacién comunitaria. Dentro del plan de intervencion a las

familias fueron priorizados los municipios de Barbacoas, Ricaurte, Tumaco, Ipiales, Santa Cruz
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de Guachavez y El Charco por sus condiciones de vulnerabilidad para que 41 profesionales en
areas como Trabajo Social, Nutricion, Psicologia, Antropologia y Artes, que conforman las 10
Unidades Moviles, se desplacen por agua y tierra, para llegar a estas zonas alejadas del
departamento y prestarles su apoyo y acompafiamiento a las comunidades. Lo anterior evidencia
un gran cambio en los sistemas de atencion de pacientes, teniendo en cuenta que hasta el 2020 la
mayoria de los servicios estaban orientados a la atencion intramural de las personas, mientras
que en el 2021 las entidades promotoras de salud ya contaban con multiples canales de atencion
médica telefonica, virtual y domiciliaria, convirtiéndose en una solucidon altamente efectiva para
agilizar la atencion y resolver las necesidades primarias de las personas, garantizando su derecho
a la salud y evitando el colapso en los sistemas de atencion. De este modo, dichos antecedentes,
nos permiten tener bases en cuanto a la importancia de crear nuevas alternativas que impacten en

la sociedad, satisfaciendo las necesidades de las personas.

6. MARCO REFERENCIAL

6.1. Marco Tedrico

Segun la revista Dinero el estudio de factibilidad retine en un documento Unico toda a
informacion necesaria para evaluar un negocio y los lineamientos generales para ponerlo en
marcha. Presentar este estudio es fundamental para buscar financiamiento de los socios o
inversionistas, y sirve como guia para quienes estan al frente de la empresa.

También afirma la revista Dinero, que "en el proceso de realizacion de este
documento se interpreta el entorno de la actividad empresarial y se evalGan los resultados que

se obtendran al accionar sobre ésta de una manera determinada. Se definen las variables
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involucradas en el proyecto y se decide la asignacion 6ptima de recursos para ponerlo en
marcha"

Segun sea la magnitud del proyecto, la realizacion del estudio puede llevar unos dias
0 varios meses, ya que no se trata solo de redactar un documento sino de imaginar y poner a
prueba toda una estructura légica. (¢ Se puede vender esta cantidad a este precio? ¢Con esta
estructura se puede responder a esta demanda? ¢ Es esta inversion suficiente para este

crecimiento proyectado?).

Es importante destacar que si bien los aspectos financieros y econémicos son
fundamentales, un estudio de factibilidad no debe limitarse sélo a planillas de calculo y nimeros.
La informacidn cuantitativa debe estar sustentada en propuestas estratégicas, comerciales, de
operaciones y de recursos humanos. El resultado se centra en determinar si la inversion de
recursos proporcionara un resultado deseable, utilizando la investigacion cualitativa y
cuantitativa para evaluar las necesidades del proyecto. Una vez finalizada la investigacion, las

conclusiones se plasmaran en un informe de viabilidad que debe incluir los siguientes elementos:

. Resumen ejecutivo.

. Descripcion del producto o servicio.

. Consideraciones tecnologicas y viabilidad técnica.
. Analisis de mercado del producto o servicio.

. Estrategias de marketing.

. Planificacion temporal.

. Proyecciones financieras.

. Resultados y recomendaciones.



Los tipos de estudios de viabilidad cuentan con muchas variables que es necesario
analizar. En este sentido, podemos diferenciar los siguientes tipos de viabilidad que habra que
tener en cuenta a la hora de establecer la factibilidad del proyecto.

Viabilidad técnica:

Consiste en determinar si la empresa o industria cuenta con los recursos técnicos y la
experiencia necesaria para cumplir con los requisitos del proyecto.

Viabilidad econémica :Un estudio de viabilidad economica se centrara en evaluar los
factores econdémicos del proyecto para determinar su rentabilidad financiera. Por ejemplo, se

puede utilizar un andlisis coste-beneficio para comparar los costes con los beneficios previstos.

Viabilidad juridica

Se debe asegurar el cumplimiento de todos los requisitos legales. Lo que incluye
investigar si se aplica la normativa en materia legal tanto en las actividades para llevarlo a cabo
como en los resultados del proyecto.

Viabilidad operativa

La viabilidad operativa se refiere a la adecuacién de un proyecto a la planificacién de la
capacidad, los recursos, las metas estratégicas y los objetivos empresariales.

Viabilidad temporal

Para establecer la viabilidad temporal sera necesario calcular el tiempo que llevara la

ejecucidn del proyecto y precisar los plazos para su desarrollo.

Las empresas llevan a cabo un estudio de viabilidad de nuevos productos para probar la
demanda del nuevo producto y proporcionar recomendaciones basadas en datos antes de entrar

en el mercado. A continuacion, te mostramos como hacer un estudio de viabilidad de un
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proyecto. En primer lugar, es necesario eshozar el plan del proyecto. Para ello, se debera
reflexionar y utilizar las herramientas y oportunidades que ofrece el design thinking para
identificar las necesidades que el proyecto cubrira en el mercado, si existe demanda, y cuales
serian las ventajas del nuevo producto. Una vez establecido se determinaran los factores de

viabilidad.

Una buena forma de ponerlo en practica es realizando una cuenta de resultados. Para ello,
habra que analizar cuales son los ingresos que se esperan del proyecto y establecer qué
financiacion se necesita para alcanzar los objetivos. Ademas, hay que tener en cuenta qué
servicios seran necesarios y cuanto costaran, cuales seran los costes de produccion, lanzamiento,
ajustes de ingresos, rendimiento, reembolsos, etc.

Este paso tendra que ser lo mas exhaustivo posible, ya que es la clave para garantizar el
éxito del estudio de viabilidad. El estudio de mercado va a ofrecer una imagen mas clara de los
ingresos y el rendimiento de la inversion que se esperan del proyecto tomando en consideracion
ciertos factores como son la influencia geografica en el mercado, la demografia, el analisis de los
competidores, el valor del mercado y cual sera la cuota y si esta abierto a la expansion. También
habra que tener en cuenta cobmo se comportaran los consumidores, por ejemplo, se les puede

entrevistar en profundidad para validar las soluciones.

Es el momento de establecer la organizacion y las operaciones del proyecto previsto para
que cumplan con los factores de viabilidad técnica, operativa, economica y legal. Habra que
definir aspectos como el equipamiento, herramientas tecnoldgicas, materiales, construccion,
distribucion, produccion, los métodos de comercializacion, la disponibilidad de suministros, los

gastos generales, etc.
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Este paso del analisis de viabilidad requiere la revision de los datos y resultados para
asegurar el éxito del proyecto, identificar problemas o errores y aplicar los ajustes necesarios
para llegar a una solucion satisfactoria.

Todos los pasos anteriores conducen a este Gltimo. Es el momento de decidir si el
proyecto y desarrollo del producto es viable para su creacion y comercializacion en el mercado.

En definitiva, realizar un estudio de viabilidad es fundamental a la hora de identificar la
demanda del mercado, evaluar la rentabilidad y garantizar el éxito en el desarrollo de un nuevo
producto. Nuestro equipo de disefio estratégico y andlisis de negocios posee amplia experiencia

en la elaboracion de estudios de viabilidad.

6.2. Marco Conceptual

Administracion: Es la disciplina cientifica que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones constituyendo una socio tecnologia encargada de la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos humanos, financieros, materiales tecnolégicos y del
conocimiento de una organizacion.

Consulta de urgencias de baja complejidad: Servicio responsable de dar atencion a las
alteraciones de la integridad fisica, funcional y psiquica por cualquier causa con diversos grados
de severidad que comprometen la vida o funcionalidad de la personay que requiere la prestacion
inmediata de servicios de salud, a fin de conservar la vida y prevenir consecuencias criticas

presentes o futuras.

Consulta externa de medicina o de mediana complejidad: Corresponde a los servicios

en los que se ofrece orientacidn, diagnostico, tratamiento o paliacion. El servicio de consulta
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externa, de Unidades Mdviles Pediatricas ofrece: consulta de medicina especializada de pediatria

y nutricion.

Emprendimiento: La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur que, a
su vez, deriva del latin prenderé y significa “intentar” y hace referencia a la capacidad de una
persona de realizar un esfuerzo adicional para alcanzar una meta. En la actualidad se refiere a

una nueva empresa o proyecto que inicia una persona o grupo de personas por cuenta propia.

Lactante: Periodo inicial de la vida extrauterina durante la cual él bebé se alimenta de
leche materna. Nifio mayor de 28 dias de vida hasta los 2 afios de edad. Este periodo a su vez

puede dividirse en dos subperiodos.

Lactante Menor: desde los 29 dias de nacido hasta los 12 meses de edad.

Lactante Mayor: desde los 12 meses de edad hasta los 24 meses de edad.

Modalidad: se refiere a la forma de prestar un servicio de salud en condiciones
particulares. Las modalidades de prestacion para los servicios de salud son: Intramural,

Extramural y telemedicina

Modalidad Extramural: forma de prestar un servicio de salud en espacios o0 en unas
infraestructuras fisicas adaptadas en el servicio de salud Profesional de la medicina que se
especializa en la prevencion, el diagnostico y el tratamiento de enfermedades y lesiones en la
infancia.

Pediatra: Profesional de la medicina que se especializa en la prevencion, el diagnostico y

el tratamiento de enfermedades y lesiones en la infancia.
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Primera Infancia: periodo que va del nacimiento a los ocho anos de edad y constituye

un momento Unico del crecimiento en que el cerebro se desarrolla notablemente

Servicio de salud: Es la unidad basica habilitante del sistema Gnico de habilitacion,
conformado por procesos, procedimientos, actividades, recursos humanos, fisicos, tecnologicos y
de informacion con un alcance definido, que tiene por objeto satisfacer las necesidades de salud
en el marco de la seguridad del paciente, y en cualquiera de las fases de la atencion en salud

(promocion, prevencion, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion o paliacién de la enfermedad)

Unidad Movil: un establecimiento sobre ruedas como un automévil o remolque
equipado para algun servicio especial como una biblioteca ambulante, una ambulancia, una

clinica de rayos X o un televisor.

6.3. Marco Contextual

El Municipio de Pasto, para el 2018 presenta una poblacion de 455.678 habitantes segin
proyecciones DANE. La poblacidn total del Municipio se ha incrementado en 73.256 habitantes,
lo que corresponde a un 19,15% con respecto al afio 2005, ademas se observa que en promedio la
poblacion esta aumentando en 5.503 habitantes por afio y se espera que para el aiio 2020 la
poblacion llegue alcanzar los 464.967 habitantes. EI mayor porcentaje de la poblacion del
Municipio de Pasto se concentra en la zona urbana con 391.242 habitantes, con una tendencia a
incrementarse, a diferencia de la zona rural donde se presenta una tendencia a la disminucion con
73.725 habitantes. Para el grupo de primera infancia, se evidencia que la proporcién de

poblacidn asciende a 36.497 nifios y nifias.
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Con respecto a la Comuna 6 se encuentra ubicada al sur occidente de Pasto. Su perimetro
inicia a mano derecha por la esquina del colegio INEM, Sumatambo, Bachue, el Cirgo llegando
al colegio Libertad de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Pasto

2014-2027, la Comuna 6 cuenta con 40.660 habitantes aproximadamente.

De acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Pasto 2014-2027, la
Comuna 6 cuenta con 40.660 habitantes aproximadamente. Y segln el censo Nacional de
Poblacion y vivienda 2018 del DANE, la poblacion objeto, lactante y menor de 5 anos, asciende

a 2.342 nifios y nifias en la comuna 6 de Pasto

A partir de la identificacion de las condiciones generales en cada una de sus dimensiones:
politica, social, economica, ambiental y cultural. Por tanto, esta aproximacion a un diagnostico
situacional sobre las estructuras organizativas, las relaciones sociales y comunitarias, las
necesidades basicas insatisfechas, el estado de los derechos humanos, las actividades econémicas
y productivas, las relaciones entre el hombre y la naturaleza a la hora de producir, consumir,
movilizarse o asentarse y las practicas, saberes e identidades culturales, permite posteriormente,

orientar la planificacion y gestion colectiva de dicha comuna.

La Comuna 6 se compone de 43 barrios: Agualongo, Altamira, Bachue, Caicedo, Ciudad
Jardin, Cooperativa Popular Narifiense, El Estadio Libertad, Gilberto Pabén, Granada I,11,111,1V,
Jerusalén, La Cruz, La Palma, Los Fundadores, Luis Carlos Galan, Mijitayo I, 11, Mijitayo Bajo,
Mirador De Niza, Niza I,11,111, Nueva Colombia, Prados Del Niza, Quillacinga, Quito Lopez
I,IL 11, San Carlos, San Miguel de Abonuco, San Sebastian, Santa Isabel, Santanita, Sumatambo,

Tamasagra 1,11, Tequendama, Valle Lili, Villa De Los Rios. Cirgo.
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6.4. Marco Legal

. Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulo 44, en el cual se
establecen los derechos fundamentales de las nifias y los nifios.

. Ley 100 de 1993, que implementa el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, el cual reorganiza el sistema de prestacion de servicios en salud, desarrolla el
servicio publico de la salud y genera una complementariedad entre la red publicay la red
privada de prestadores con el fin de lograr una mayor cobertura.

. Documento Conpes Social 109 de 2007. Politica Publica Nacional de
Primera Infancia, Colombia por la Primera Infancia, que hace énfasis en los derechos de

las nifias y los nifios.

. Ley 1295 de 2009, Por la cual se reglamenta la atencion de los nifios y
ninas de la primera infancia en los sectores 1, 2 y 3 del Sisbén, con la que el Estado
plantea contribuir a la calidad de vida de las madres gestantes y a garantizar los derechos
de las nifias y los nifos desde su gestion.

. El Decreto 4875 de 2011“Por el cual se crea la Comision Intersectorial
para la Atencion

Integral de la Primera Infancia — AIPI —y la Comisién Especial de Seguimiento
para la Atencion Integral a la Primera Infancia”, conform6 la Comisién Intersectorial
para la Atencion Integral de la Primera Infancia (CIPI), como la instancia politica y
técnica encargada de liderar la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera

Infancia De Cero a Siempre.
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. Resolucion 1841 del 28 de mayo de 2013, por la cual se adopta el Plan
Decenal de Salud Publica para el periodo 2022-2031.

. Ley 1804 de 2016. Por la cual se establece la Politica de Estado para el
desarrollo integral de la primera infancia de Cero a Siempre y se dictan otras
disposiciones.

. Resolucion 3100 de 2019, que define los procedimientos y condiciones
que deben cumplir los prestadores de servicios de salud para el sistema Gnico de
habilitacion.

. Plan Territorial de Salud del Municipio de Pasto 2020-2023

7. METODOLOGIA

Para dar respuesta al objetivo general del presente proyecto, evaluar la factibilidad para la
creacion de una empresa que preste servicios pediatricos a través de Unidades Mdviles en la
ciudad de Pasto, se utilizara la metodologia cualitativa de tipo descriptiva, recurriendo a la
encuesta como herramienta. Ademas de implementar investigacion de tipo cuantitativa en la
recoleccion y andlisis de la informacion, como lo es la entrevista sumada a la informacion

suministrada por fuentes como el DANE, el IDSN y la Sociedad Colombiana de Pediatria.

Segun el censo Nacional de Poblacién y vivienda 2018 del DANE, la poblacién objeto,
lactante y menor de 5 anos, asciende a 2.342 nifios y nifias en la comuna 6 de Pasto, de la cual se

tomara una muestra representativa para el desarrollo del proyecto.



Teniendo en cuenta los conceptos de investigacion cuantitativa y cualitativa se deduce
que, del enfoque cualitativo se obtendran datos relacionados con la tendencia de consumo de
servicios pediéatricos, el analisis del mercado, la identificacion de los equipos necesarios para
prestar los servicios, y el &mbito competitivo, en cuanto a las IPS que prestan servicios similares.
Para ello, se elaborara el estudio técnico y de mercado. Por su parte con el enfoque cuantitativo
se realizara la medicion numérica, el andlisis estadistico y la evaluacion de indicadores para
determinar costo beneficio. La tabulacion de los datos, brindara la informacion necesaria para
determinar la factibilidad del proyecto, previendo consecuencias, riesgos e impacto en la

poblacion lactante y menor de cinco afios de la comuna 6 de la Cuidad de Pasto.

7.1. Poblacién

La poblacién objeto, lactante y menor de 5 afios, asciende a 2.342 nifios y nifias en la
comuna 6 de Pasto, segun el censo nacional de poblacion y vivienda realizado por el DANE en

el afio 2018.

7.2. Muestra
De acuerdo con la aplicacion de la siguiente formula se realizaran 331 encuestas a los
padres de familia de la comuna 6 de la ciudad de Pasto.
La formula que se empleara es la siguiente: Z2 * (p) * (1-p) / c2.
Donde:
Z = Nivel de confianza (95% 0 99%)

p=.5
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¢ = Margen de error (.04 = £4)

7.3. Tipo de muestreo
El tipo de muestreo es probabilistico, también conocido como muestreo aleatorio o al
azar, ya que se realizara un estudio o anélisis de un grupo pequefio de la poblacion objeto. Es

decir, todos tendran la oportunidad de ser seleccionados.

7.4. Criterios de Inclusion
Los criterios de inclusion para esta investigacion son:
Menor catalogado como lactante y/o menor de 5 afos.
Que resida en la comuna 6 de la ciudad de Pasto.
7.5. Criterios de Exclusion
Los criterios de exclusion para esta investigacion son:
No lactante.
Mayor de cinco afos.
Que no resida en la comuna 6 de la ciudad de Pasto.
7.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Para llevar a cabo esta investigacion se aplicaran dos técnicas de recoleccién de
informacion:
Encuesta: La encuesta es una secuencia de preguntas cerradas que se empleara para
recolectar informacidn de la fuente primaria, padres de familia de la comuna 6 de la ciudad de
Pasto, y asi poder determinar la viabilidad de la implementacion de las unidades méviles

pediatricas.
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Entrevista: La entrevista es una conversacion que se llevara a cabo entre los
investigadores y personas representativas de la comuna 6, a través de un formato
semiestructurado el cual permite obtener mayor informacion acerca de la viabilidad de la
implementacion de las unidades moviles pediatricas.

7.7. Anélisis estadistico

Para el anélisis estadistico del presente proyecto, la informacidn obtenida en las encuestas

y en las entrevistas se organizarg, analizard, interpretard y graficara en la herramienta ofimética

de Excel con el fin de descubrir patrones y tendencias en la poblacién objeto.

7.8. Variables y categorias

La factibilidad del proyecto se valora por medio de las siguientes variables:

Factibilidad técnica : La factibilidad técnica es la capacidad del proyecto para aplicar
con efectividad el método y la tecnologia.

Factibilidad organizativa: La factibilidad organizativa se refiere a las condiciones
grupales y administrativas que indican la capacidad para proponerse y obtener resultados en
coman.

A continuacion se presentan como ejemplo algunos indicadores para valorar la factibilidad
organizativa.

Factibilidad financiera(VAN, TIR, Costo beneficio): La factibilidad economica es la
capacidad del proyecto ejecutora respecto a la disponibilidad de recursos de capital para su

funcionamiento en general y para la ejecucion del proyecto.
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Factibilidad contextual: Para definir la factibilidad contextual del proyecto se enfoca la
compatibilidad de la contribucion del proyecto con las condiciones del entorno, asi como los

factores que pueden facilitar o dificultar la ejecucion e impacto del proyecto.

8. CONSIDERACIONES ETICAS

No requiere aval o aprobacion por parte del comité de ética o bioética, toda vez que el
mismo, no i) No utilizara ningn recurso vivo, agentes o muestras bioldgicas, ii) No se requiere
informacidn personal, en especial, financiera, crediticia o comercial iii) No representa ningin
riesgo sobre la vida, el ambiente o los derechos humanos.

Asi mismo, los datos e informacion de la poblacién objeto de estudio que se recopile
durante el proceso de investigacion, en cumplimiento del articulo 12 de la ley 1581 de 2012,
seran recolectados con el proposito de ser tratados manual o electronicamente para los fines
sefialados en el presente estudio y para dar cumplimiento al mismo, razén por la cual, durante la
investigacion existe un compromiso con el tratamiento licito y seguro de los datos personales de
tanto de los colaboradores y terceros, garantizando su confidencialidad. Los titulares en cualquier
momento pueden ejercer sus derechos legalmente consagrados de conocimiento, actualizacion,

rectificacion y supresion de sus datos personales.

9. RESULTADOS ESPERADOS
Se espera que el presente proyecto sea viable para la implementacion de las unidades
moviles pediatricas en la ciudad de Pasto, que permitan mejorar el a acceso a la calidad de

atencion en la salud infantil.
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