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Resumen

La pandemia de COVID-19 ha presentado desafios sin precedentes para los paises de
América Latina y el Caribe, incluida Colombia, generando numerosos retos en el &mbito de la
salud, requiriendo respuestas rapidas y eficientes por parte de las instituciones sanitarias.

La gran demanda de suministros basicos como mascaras y ventiladores, asi como la
necesidad de tecnologias innovadoras para acelerar el acceso a la atencién médica, ha sido crucial.
Es por ello que, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha enfatizado la importancia de la
colaboracion con gobiernos, financiadores y fabricantes para promover el suministro sostenible de
estas herramientas durante y después de la pandemia.

En respuesta a la crisis, las tecnologias innovadoras se han vuelto esenciales para acelerar
el acceso a la atencion médica. Es asi como el presente protocolo de investigacion tiene como
objetivo contribuir a la visibilidad de los avances tecnoldgicos y las innovaciones en el cuidado de
la salud durante la pandemia, a través del analisis y documentacion de los procesos y logros de
desarrollo tecnoldgico e innovacién que fueron alcanzados en el Hospital Universitario
Departamental de Narifio durante la pandemia del SARS-CoV-2/COVID-109.

La falta de literatura sobre el tema hace que este estudio sea pionero en la region. La
investigacion utilizard un enfoque de métodos mixto, incluyendo una revision de estudios
nacionales y regionales relacionados con el tema y entrevistas con informantes clave involucrados
en los procesos de innovacion en el Hospital Universitario Departamental de Narifio.

Es necesario mencionar que, las politicas destinadas a promover la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, junto con los esfuerzos de universidades y centros de investigacion, ayudaron a
reorientar los esfuerzos de investigacion y produccion para enfrentar el COVID-19 mitigando

situaciones sociales asociadas a la pandemia en la region. Asi pues, la implementacién de procesos
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innovadores ha revolucionado el sistema de salud desde la practica médica hasta la optimizacion
administrativa, de tal manera que, el hospital se ha enfrentado a la necesidad de implementar

nuevas tecnologias y desarrollar innovaciones para hacer frente a la crisis sanitaria.

Palabras Claves

Innovacion, Tecnologia, COVID 19, Desarrollo, Salud, Eficacia, Crisis Sanitaria.

1. Introduccion
La expansion del SARS-CoV-2/COVID-19 o Coronavirus alrededor del mundo entero, genero
desde el 2020, retos impensables y diversos, especialmente para los paises Latinoamericanos y del
Caribe. Esta coyuntura implic6 una alta demanda de elementos tan basicos como las mascarillas
de proteccidn, asi como de ventiladores mecéanicos para el tratamiento de pacientes en estado
critico en las Unidades de Cuidados Intensivos-UCI (Diaz, 2020).

Las innovaciones eran necesarias para enfrentar situaciones relacionadas con la capacidad de

respuesta sanitaria y atender la enfermedad de manera oportuna.

Por lo cual nacié la necesidad de implementar diferentes estrategias que permitieran el control
sanitario mundial, una de estas fue la promulgacion de la telemedicina y tele consulta que
segun la OMS mejoran la accesibilidad y universalidad del servicio, asi como la atencién
de los pacientes en situaciones de crisis como lo fue la contingencia sanitaria COVID-19.

Asi mismo la implementacion del diagnostico, seguimiento y control en salud, a través de

medios tecnoldgicos implantados por la incapacidad de la interaccion social permitié un modelo

de atencion accesible y capaz de ofrecer atencion de alta calidad y reducir la mortalidad en general,
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por lo cual en Colombia el ministerio de salud registro 6.066.989 consultas mensuales entre el
periodo 2020-2021.

Bajo este panorama, las tecnologias innovadoras se convirtieron en el mejor aliado para acelerar
el acceso a la atencion de la salud, de ahi que la Organizacion Mundial de la Salud-OMS haya
planteado que “seguira colaborando con los gobiernos, los financiadores y los fabricantes para
promover el suministro sostenible de estas herramientas durante la emergencia de la COVID-19y
después de ella (Organizacion Panamericana de la Salud-OPS, 2022).

En Colombia en la ciudad de Pereira, con la finalidad de determinar medidas de control para
la propagacion de la epidemia a través de la prediccién del comportamiento del virus en una linea
de tiempo y geolocalizacidn, se implementd por primera vez el Método de Cadena Microscopica
de Markov (MCMM, Markov Microscopic Chain Aproche), el cual incorpora factores como:
ubicacidn espacial discriminada en comunas, movilidad entre comunas y estratificacion por grupos
de edad (Granada, 2020).

Algunos esfuerzos académicos también fueron importantes para enfrentar la pandemia, como
el llevado a cabo en la Universidad de Antioquia por Ramirez y Catafio, quienes realizaron tras el
comienzo de la pandemia una actualizacion acerca de lo descubierto en investigaciones de
diferentes paises, que retine de manera claray concisa varios datos que hasta el afio 2020 resultaban
desconocidos (Rivas, 2021).

En Narifio, la implementacion de laboratorios de Biologia Molecular, certificados por el
Instituto Nacional de Salud y financiados por la convocatoria del Fondo de Regalias y Min
ciencias, como el del Hospital Universitario Departamental de Narifio e Instituto departamental de
Salud, tuvieron impacto al establecerse justamente durante la coyuntura de la crisis pandémica, y

dicho impacto es lo que se procura conocer con el desarrollo del trabajo investigativo.
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La tecnologia en el diagndstico de pacientes positivos de COVID-19 mediante pruebas
moleculares como la PCR (Reaccién en Cadena de la Polimerasa), las cuales desempefian un papel
epidemioldgico crucial al contribuir a la identificacion de verdaderos y falsos positivos. La
implementacién de esta tecnologia ha sido especialmente relevante para el departamento de
Narifio, ya que anteriormente las pruebas tenian que enviarse al Instituto Nacional de Salud en la
ciudad de Bogot4, lo que implicaba esperar entre 6 y 8 dias para obtener un diagnéstico (MinSalud,
2022).

Por lo tanto, éste trabajo de investigacion pretende resaltar el desarrollo tecnolégico dispuesto
en la crisis sanitaria COVID-19 en el departamento de Narifio, siendo asi este un estudio pionero
en la region, al no encontrar articulos relacionados con los avances, soluciones y acciones tomadas
para confrontar la contingencia por COVID-19 en la region.

El presente estudio contribuye al desarrollo de herramientas eficaces para la atencién de
pacientes con diferentes trastornos respiratorios, metabdlicos y cardiovasculares derivados del
coronavirus; lo cual permite disminuir el vacio de conocimiento permitiendo atencién oportuna y
un tratamiento eficaz, lo que directamente influye en el sistema sanitario del departamento.

Este trabajo de investigacion, se desarrolla bajo un paradigma mixto con un tipo de estudio de
revision documental, el cual se desarrolla a través de una revision de material bibliogréafico de
investigaciones nacionales y regionales que serén analizados de manera cualitativa a través del
programa ATLAS T1.

Por otra parte, se pretende llevar a cabo entrevistas con informantes claves, que participaron
directamente en los procesos de innovacion e implementacion en el Hospital Universitario
Departamental de Narifio, como médicos, cientificos, directivas, practicantes y demas personal

sanitario.
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Por lo cual este estudio permitira conocer las innovaciones realizadas en el Hospital
Universitario, poniendo a disposicion un documento que permita afianzar futuras investigaciones

enfocadas en el mejoramiento de procesos y métodos de atencion, prevencion, tratamiento y

cobertura del sistema de salud.

2. Planteamiento Del Problema

2.1 Descripcién del problema

En Colombia la crisis sanitaria represento el 7% del total de defunciones en el pais en el periodo
2020-2021 siendo el departamento de Narifio uno de las regiones con mayor registro de contagios
diarios , con un indice medio de mortalidad con respecto al resto del pais , esto fue dado por
aspectos socioeconoémicos territoriales , donde uno de los més relevantes especificamente en la
ciudad de Pasto, capital del departamento fue la ausencia de un laboratorio de biologia molecular
en la region lo que implicd que muchos individuos contagiados , que eran verdaderos positivos,
no fueran aislados de manera oportuna. (MinSalud, 2022).

La falta de un laboratorio de biologia molecular capaz de realizar las pruebas y procesar los
resultados de manera oportuna e inmediata fue el principal desafio. Esta situacién condujo a un
rapido aumento en las tasas de contagio en el departamento de Narifio y en la ciudad de Pasto
durante los primeros meses de la pandemia (MinSalud, 2022).

Por lo cual la ausencia de identificacion precisa de casos positivos de COVID-19 mediante
pruebas de PCR (Reaccion en Cadena de la Polimerasa) provocé la propagacion del virus de
manera mas rapida, ya que se continuo la interaccion social con poblacion no contaminada,

(MinSalud, 2022).



@, CODIGO: F-GIV007

e PROTOCOLO DE INVESTIGACION FORMATIVA VERSION: 04
UniCatdélica del Sur FECHA: 28-04-2023

Asimismo, otro de los factores que provoco el aumento de la posibilidad de contagio fue la
toma de muestras de hisopado nasofaringeo a posibles contagiados por COVID-19, ya que el
Departamento de Narifio no contaba directamente con equipos de analisis de muestra viral, por tal
motivo las pruebas virales debian enviarse directamente a Bogota, al Instituto Nacional de Salud.
Proceso que requeria entre 6 y 8 dias, lo cual provoco colapsos sanitarios por falta de un
diagndstico oportuno y un tratamiento eficaz lo que generd dificultades en el control de la
propagacion del virus en la poblacién narifiense.

Desde la declaracion oficial de la pandemia por parte de la Organizacion Mundial de la Salud,
las politicas publicas de fomentacion de areas como ciencia, tecnologia e innovacion apoyaron el
financiamiento de proyectos de investigacion e innovacion orientados a atender los desafios
sanitarios generados por COVID-19. Asimismo, las empresas, universidades y centros de
investigacion relacionados con temas de salud y otros sectores de la economia reorientaron sus
esfuerzos en materia de investigacion y produccion para hacer frente a este virus (Manrique, 2020).
Donde en el departamento de Narifio se tuvo muchas consecuencias con la fomentacion de estas
politicas por su régimen territorial, innovaciones como lo fueron la telemedicina y tele consulta
tuvo un indice bajo con respecto a otros departamentos del pais, ya que la estratificacion de muchos
sectores del departamento provoca un dificil acceso a medios tecnolédgicos, asi mismo el acceso
sanitario en muchas zonas territoriales no fue posible por falta de infraestructuras sanitarias en el
departamento.

Los hospitales tuvieron que enfrentar los retos desde sus posibilidades tanto a nivel de personal
como a nivel tecnolégico, por esto para Narifio hubo varios factores de alerta durante la pandemia,
entre estos se encontraba: el flujo de poblacién migrante de diversas nacionalidades a través de

pasos irregulares en la frontera colombo ecuatoriana, principalmente en los municipios de Ipiales,
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Cumbal. Tumaco y Carlosama; también comunidades indigenas que se encontraban en un alto
riesgo de contacto por el paso fronterizo no controlado; y sobre todo el colapso de ambitos
sanitarios por falta de instrumentacion e infraestructura en regiones donde predominan grupos al
margen de la ley (Grupo Intergeneracional sobre flujos migratorios mixtos—GIFMM, 2019).

No obstante, esta alerta en el departamento de Narifio permitié que en junio de 2020 el ministro
de Salud y Proteccidn social indicara que Narifio contaba con cuatro instituciones acreditadas de
alta calidad que apoyaron el plan de contingencia frente al COVID, un factor muy positivo para la
region durante los momentos mas criticos. Adicionalmente, en junio de 2021 al Hospital
Universitario Departamental de Narifio, se entregd de manera oficial el laboratorio molecular, cuya
inversion fue superior a los de $5.600 millones, el cual no solo se enfocaba al analisis de muestras
relacionadas con COVID, sino ademés diferentes patologias, factor que de alguna manera
amortiguaba las situaciones sociales asociadas a la pandemia en la region (MinSalud, 2020).

La implementacion de procesos de innovacion ha creado una revolucion en el sistema
asistencial, tanto desde la praxis médica como hasta la optimizacién de procesos
administrativos. En este sentido la pandemia y el aislamiento marcaron un hito méas en la
relacion entre la tecnologia la prestacion de los servicios de salud en Colombia y sus
regiones (Carvajal et al., 2020).

Por lo tanto Teniendo en cuenta el panorama presentado , el presente estudio es esencial para
la extraccion de informacion investigativa basica y clinica relaciona con la enfermedad la cual
genero una crisis sanitaria mundial, pues la revision y recopilacion de informacion a través de
entrevistas y documentos, permitira conocer las soluciones e innovaciones en los escenarios

hospitalarios de Narifio, dando relevancia a la adaptacion sanitaria en la regién para facilitar el

10
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trabajo del personal hospitalario y también dar una respuesta oportuna , permitiendo asi una

accion eficaz en el sistema de salud .

2.2 Formulacién Del Problema
¢Cudles fueron los procesos y logros de desarrollo tecnoldgico e innovacion alcanzados en el
Hospital Universitario Departamental de Narifio durante la pandemia del SARS-CoV-2/COVID-

19?

3. Justificacion

La ciencia, tecnologia e innovacion son cruciales para enfrentar la pandemia del COVID-19, para
avanzar hacia una recuperacion transformadora con igualdad y sostenibilidad en la region, por tal
motivo el presente estudio busca conocer los procesos y logros de la implementacion tecnoldgica
en el Hospital Universitario Departamental de Narifio, el propésito de este estudio es describir
cémo la implementacion del laboratorio de biologia molecular, pudo aumentar la tasa de deteccion
precisa de pacientes notificados con COVID-19, permitiendo su aislamiento oportuno y evitando
la propagacion del virus en la comunidad.

Conocer el diagnoéstico mediante la implementacion de tecnologia en el laboratorio de
biologia molecular en Narifio puede ser util en el futuro para prevenir posibles pandemias y
endemias altamente contagiosas que afecten la gestion de salud en el departamento y de esta
manera proteger la salud de la poblacion.

la pertinencia e importancia de este proyecto de investigacion radica en la contribucion al

sistema sanitario ya que la recopilacién de informacion acerca de la implementacion tecnoldgica

11
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en el diagnostico del COVID-19 conlleva a un tratamiento eficaz y oportuno reduciendo asi el
costo sanitario en el departamento.

Los resultados obtenidos pueden ayudar a mejorar la respuesta ante futuras situaciones de
crisis sanitaria y a tomar decisiones informadas en términos de politicas de salud y gestion
hospitalaria, con la finalidad de obtener una informacion actualizada, ya que hasta el momento no
hay antecedentes de trabajos relacionados con el tema en el marco municipal. Esto permitira
enfatizar la relevancia que tienen las investigaciones e implementaciones alcanzadas durante la
pandemia y darles aplicabilidad en los contextos hospitalarios a nivel regional y nacional.

Ademas, se considera que este estudio puede tener un impacto social, puesto que se reconoce
la incidencia de los procesos de innovacion que buscan cubrir las necesidades de una poblacion
que constantemente tiene inconvenientes en la atencion a la salud por factores socio econémicos
y demograficos. Este trabajo también tendria un efecto en el &mbito académico, ya que no solo
pondria en evidencia las actualizaciones relacionadas con los procesos y logros de desarrollo
tecnoldgico e innovacion generadas por el covid-19, sino que ademas se visibiliza la importancia
de estas tecnologias para confrontar patologias adyacentes de diferentes grupos virales.

Por otra parte, y como se menciond anteriormente, este trabajo seria pionero en recopilar
informacion en este tema a nivel regional, proyectando de esta manera la utilizacion de nuevos
métodos y una nueva forma de realizar atencion a pacientes con calidad y cumpliendo con los
estandares esperados de cobertura.

En este sentido, esta revision documental, aporta de manera significativa a proximas
investigaciones ya que su abordaje es interdisciplinario y su valor tedrico esta soportado en

estudios validos cientificamente apoyado con estadisticas actualizadas.

12
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Este proyecto de investigacion es importante, relevante y pertinente para comprender y evaluar
los procesos y logros de desarrollo tecnolégico e innovacion en el Hospital Universitario
Departamental de Narifio durante la pandemia del SARS-CoV-2/COVID-19. Ademas, es factible
y viable de llevar a cabo, y sus resultados pueden tener un impacto significativo en la mejora de la
atencion médica y en la toma de decisiones en el &mbito de la salud.

Este proyecto se considera importante, debido a que la pandemia del SARS-CoV-2/COVID-19
ha generado una crisis sanitaria global sin precedentes, lo que ha llevado a la necesidad de
implementar soluciones tecnolégicas e innovadoras en los hospitales para hacer frente a los
desafios emergentes. Comprender los procesos y logros de desarrollo tecnoldgico e innovacion en
el Hospital Universitario Departamental de Narifio durante la pandemia es crucial para evaluar el
impacto de estas iniciativas en la calidad de atencion, la eficiencia operativa y la seguridad de los
pacientes.

De igual manera se considera Pertinente debido a que el Hospital Universitario Departamental
de Narifio es una institucion de referencia en la region y sus experiencias en desarrollo tecnolégico
e innovacion pueden ser un ejemplo inspirador para otros hospitales y centros de salud. La
pandemia ha acelerado la adopcion de soluciones tecnolégicas en el &ambito sanitario, por lo que
es fundamental analizar los procesos y logros alcanzados en el hospital durante este periodo para
comprender como estas innovaciones pueden transformar la atencion médica.

Finalmente se considera la viabilidad del proyecto en la que se puede desarrollar un marco de
tiempo adecuado y con los recursos disponibles en términos de personal investigador,

infraestructura y acceso a la informacion relevante.

13
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Los resultados del estudio pueden ser utilizados para informar futuras estrategias de desarrollo
tecnoldgico e innovacion en el hospital y servir como base para investigaciones posteriores en el
campo de la salud y la tecnologia.

4. Objetivos
4.1. Objetivo General
Identificar cuales son los procesos y logros de desarrollo tecnoldgico e innovacion alcanzados en
el Hospital Universitario Departamental de Narifio durante la pandemia del SARS-CoV-
2/COVID-19, 2020 — 2022.
4.2. Objetivos Especificos
Detallar el desarrollo e innovacion, en tiempos de pandemia por Covid-19 durante 2020 y 2022.
Describir los procesos de desarrollo tecnolégico e innovacion gestionados durante la pandemia

COVID 19.

Determinar los logros de desarrollo tecnolégico alcanzados durante la pandemia COVID 19.

5. Estado Del Arte
5.1 Contexto Internacional
Con base al contexto internacional, se conoce la existencia de algunos estudios relacionados con
el problema de investigacion, entre los cuales se destacan:
Un estudio realizado en Chile por Castro Ricardo en el afio 2020, denominado coronavirus una
historia en desarrollo, tuvo como objetivo identificar y describir los avances e inventos
desarrollados durante la pandemia de COVID-19. Se encontrd que, en casos de deterioro

respiratorio, la ventilacion mecanica era necesaria para el manejo de los pacientes con COVID-19

14
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debido a un requerimiento importante de oxigeno debido a la hipoxemia, lo que ha generado una
respuesta positiva a las maniobras de reclutamiento pulmonar.

También se destaca que, en algunos casos, la ventilacion en posicion prono (colocar al paciente
boca abajo) se instaura precozmente, en ciclos largos de 48 a 72 horas. Se indica que estos
pacientes suelen permanecer en ventilacion mecanica durante al menos 15 dias, lo que representa
una carga significativa para los sistemas de salud debido a la complejidad logistica y las
precauciones de contacto y aislamiento respiratorio que deben seguirse rigurosamente (Castro,
2020).

Por otra parte, un articulo de prensa reflexivo publicado en Venezuela por Casanova (2020)
denominado COVID-19, una oportunidad para la innovacion tecnoldgica con la finalidad de
presentar el proceso de bisqueda de patentes, como una herramienta agil y practica para identificar
informacion relevante en el campo de las patentes. El estudio destaca la importancia de los
manifiestos como fuentes de informacidn valiosa sobre avances cientificos y tecnoldgicos, y coémo
estas pueden servir como base para la creacion de nuevas tecnologias o la reproduccion de
invenciones pasadas. la importancia de la innovacion tecnolégica y cientifica durante la pandemia
de COVID-19. El autor sefial6 las limitaciones en la capacitacion del personal de las instituciones
de salud en América Latina para hacer frente a la crisis. Ademés, se menciond el impacto
econdmico negativo y el aumento de la pobrezay el desempleo como consecuencia de la pandemia
(Casanova, 2020)

Asi mismo, en un estudio realizado en Espafia por Juan Jorge realizado en el afio 2020,
denominado el uso de las tecnologias en la lucha contra el Covid-19 tuvo como proposito realizar
un analisis didactico de varias tecnologias implementadas para combatir la pandemia de COVID-

19, centrandose en los beneficios y costos en términos de privacidad. En el cual se examinaron

15
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tecnologias como la geolocalizacién, aplicaciones y camaras infrarrojas, entre otras, y se resalto
su potencial para controlar la propagacion del virus.

En este estudio se ha realizado un breve repaso de las principales tecnologias planteadas en la
lucha contra la pandemia, sin pretender ser un analisis profundo de las mismas, y con el propésito
de compilar aquellas opciones que se estdn manejando para controlar su expansion. Nuestra
sociedad se encuentra en un punto de inflexion critico, no solo debido a la situacion de pandemia,
sino en relacion con el planteamiento del modelo de derechos y libertades. Por lo tanto, hay que
ser especialmente cuidadoso a la hora de tomar medidas que pueden tener consecuencias
irreversibles y pueden estar guiadas nicamente por la urgencia, el miedo o, lo que es peor, otros
intereses (Agencia Espafiola de proteccién de datos, 2020).

Por otra parte, un articulo publicado en Venezuela por Forero, Carrién, Camejo, Pefia en el afio
de 2020, denominado COVID-19 en Latinoamérica: una revision sistematica de la literatura y
andlisis bibliométrico, el cual se hizo con la intencion, de describir y analizar la actividad cientifica
sobre COVID-19 en Latinoamérica, relacionada con la pandemia en la region. los resultados
mostraron las principales areas de investigacién abordadas, como la epidemiologia, la atencion
médica, las estrategias de control y prevencion, asi como la implementacion de tecnologias para
el monitoreo y seguimiento de casos (Forero et al., 2020).

También en un articulo publicado en Espafia por Rubié Saigi en el afio 2020, denominado
Fomentar la telemedicina en América Latina en vista de la COVID-19, Orientado a resalta la
importancia de la telemedicina durante la pandemia de COVID-19 y su papel en la atencion de los
pacientes, y destaca la labor del centro colaborador de la Universidad Oberta de Catalunya en
apoyar a los paises de América Latina y Europa en la implementacion de servicios de telemedicina

y en brindar orientacién sobre soluciones digitales de salud para abordar la crisis (Rubié, 2020).
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De la misma manera, en Guatemala en el afio 2020 en un estudio realizado por la OPS/OMS
relacionado con el lanzamiento de Estrategia de rastreo de casos y contactos COVID-19 del
Ministerio de Salud, destacd la importancia de la colaboracién conjunta en la lucha contra la
COVID-19, A la vez que resaltaron la necesidad de detectar a las personas de forma oportuna,
identificando a sus contactos y dandole seguimiento para evitar casos secundarios.

La estrategia lanzada integra el rastreo de contactos y el seguimiento de casos a domicilio,
apoyando tanto la vigilancia como la atencion primaria de salud. Segun el Ministerio de Salud, la
meta de esta estrategia es detectar nuevos casos de manera oportuna, monitorearlos en sus
domicilios y también identificarlos en los servicios de salud. Los datos recolectados serén
relevantes y confidenciales para la toma de decisiones y la reorientacién de acciones en la lucha
contra el coronavirus (OPS, 2020).

Por altimo, Darlington en el afio 2020 en Espafia publico un estudio denominado, Como esta
ayudando la inteligencia artificial a contener la pandemia de COVID-19, donde se investigé la
contribucion de la tecnologia, especificamente de la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico, en la lucha contra la COVID-19. Ademas, se destaca el papel de la inteligencia
artificial en la reduccion de la carga de trabajo en hospitales, especialmente en el anélisis de
imagenes. Se menciona que existen programas de IA capaces de detectar anormalidades
pulmonares en radiografias de térax y proporcionar diagnosticos de posibles casos de COVID-19
mas rapidamente que los radiélogos humanos (Darlington, 2020).

5.2 Contexto Nacional
Con base al contexto nacional, se conoce la existencia de algunos estudios relacionados con el

problema de investigacion, entre los cuales se destacan:
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Un estudio publicado er-Celembia por Atencidn, Torres, Palomino, Branch, Burgos (2021),
denominado arquitectura conceptual de plataforma tecnoldgica de vigilancia epidemioldgica para
la COVID-19, cuyo objetivo fue destacar la importancia de una plataforma tecnoldgica de
vigilancia epidemiolégica como herramienta fundamental para apoyar la reactivacion segura de
las actividades sociales una vez que se suspendan las politicas de distanciamiento social.

Se plantea que el SARS-CoV-2 podria volverse endémico en muchos paises, lo que requerird
apoyo a largo plazo. Donde la plataforma tecnolégica de vigilancia epidemioldgica busca abordar
los desafios de la pandemia de COVID-19. La cual requiere recopilacion de datos de alta calidad
en tiempo real, que abarquen diversas presentaciones de la enfermedad y ayuden a comprender su
impacto (Atencio et al., 2021).

Por otra parte, en un estudio publicado por Mérquez denominado tele consulta en la
pandemia por Coronavirus: desafios para la telemedicina pos-COVID-19, el estudio
destaca los desafios y oportunidades generados por esta modalidad de atencion médica a
distancia. Se enfoca en el impacto de la telemedicina en la continuidad de la atencion
médica y la contencion del virus en Colombia. La investigacion resalta como la
telemedicina se ha convertido en una alternativa fundamental para brindar atencion médica
oportuna y segura a los pacientes, reduciendo la necesidad de desplazamientos y
minimizando el riesgo de contagio en entornos hospitalarios (Marquez, 2020)

En un articulo publicado en Colombia por Castro y Vera (2022) denominado, Impacto de la
pandemia covid-19 en los procesos de innovacion, innovacion abierta y la implementacion de
tecnologias 4.0 en medianas y grandes empresas de Colombia, los principales hallazgos del estudio
indican que la pandemia del COVID-19 impactd la mayoria de los procesos y areas de las

organizaciones, lo que generd acciones para mitigar sus efectos y estrategias para retomar los
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resultados previos a la pandemia, también se analiza cémo el virus del COVID-19 afect6 los
procesos de innovacion y la adopcion de tecnologias 4.0 en empresas medianas y grandes de
Colombia.

El estudio se baso en una encuesta a directivos de 150 empresas, y los resultados mostraron que
la pandemia tuvo un impacto significativo en los procesos y areas de las organizaciones.
Asimismo, se enfatiza la importancia de las tecnologias 4.0 para garantizar la estabilidad y

sostenibilidad del negocio, mediante la utilizacion de herramientas existentes y la exploracion de

nuevas tecnologias (Castro y Vera, 2022).

El estudio realizado por Urquizo denominado COVID-19 y tele psiquiatria un reto para el
tratamiento de la salud mental, describe la implementacion de la tele-psiquiatria y telemedicina
como una alternativa para la atencién de la salud mental en Colombia durante la crisis sanitaria.
El estudio destaca los beneficios que esta modalidad ha proporcionado al brindar apoyo
psicoldgico y psiquiatrico a distancia, asegurando la continuidad de la atencion en un momento
crucial. Sin embargo, también se mencionan los desafios asociados, como la privacidad y la
conectividad.

El objetivo principal del estudio es evaluar la eficacia de la telemedicina en el &mbito de la
salud mental y proponer recomendaciones para mejorar su implementacion. De esta manera, se
busca aprovechar las ventajas de la tecnologia para brindar una atencion integral y accesible a las
personas que requieren servicios de salud mental durante la pandemia (Urquizo, 2022)

Un estudio realizado en Colombia por Ruiz, denominado Colombia es pionero en
transformacion digital del sector salud, resalta la importancia de la salud digital y que implica el

uso de tecnologias para mejorar la atencién médica y menciond dos areas clave: la telesalud y la
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gendmica. La gendmica ha experimentado un avance significativo en el pais, permitiendo la
trazabilidad de variantes del COVID-19 y ofreciendo perspectivas para el desarrollo de la medicina
en areas como el cancer.

Por otro lado, la telesalud ha experimentado un gran crecimiento durante la pandemia, con un
aumento significativo en las consultas a distancia. También menciond los avances en la
implementacién de certificados digitales de vacunacion, pruebas diagnosticas, aplicaciones
moviles y analisis de datos para anticipar los efectos de la pandemia. También mencion6 los
desafios de construir la interoperabilidad en un sistema complejo y la necesidad de establecer
gobernanza de la informacion en salud digital (Ruiz, 2022)

5.3 Contexto Regional
Con base al contexto regional, se conoce la existencia de algunos estudios relacionados con el
problema de investigacion, entre los cuales se destacan:

En una nota publicada por Lozada en el periodico digital de la Universidad de Narifio en la
seccion de noticias Covid, titulada: “La ciencia, la tecnologia y la innovacién en tiempos dificiles”,
se destaca como se ha impulsado la necesidad de innovacion en diversas areas para enfrentar los
desafios que ha generado durante la pandemia del COVID-19. La ciencia, la tecnologia y la
innovacion han desempefiado un papel crucial en la busqueda de soluciones. Algunos paises han
enfocado sus esfuerzos en desarrollar nuevas tecnologias para el tratamiento y manejo de la
situacion, mientras que otros han priorizado los indicadores econémicos o la proteccion de la salud.
Sin embargo, es importante no perder de vista otros problemas relevantes, como la contaminacion
ambiental.

La innovacién, entendida como la introduccion de novedades y la mejora de elementos

existentes, puede contribuir a superar la pandemia y sus consecuencias, siempre y cuando se
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enfoque en las necesidades del entorno inmediato y se genere productos y servicios competitivos
que puedan ser comercializados. La crisis actual ha evidenciado la importancia de la innovacion
como herramienta para enfrentar los desafios globales y promover un desarrollo sostenible
(Lozada, 2020).

En una nota de prensa publicada en el diario regional Diario del Sur denominada,
“Implementacion de tecnologias para el diagnostico de COVID-19 en el departamento de Narifio”;
se describe la introduccién de tecnologias para el diagndstico de COVID-19 en dicha regién,
centrandose en la adquisicion de un equipo de PCR en tiempo real para una deteccién precisa del
virus. Esta iniciativa ha mejorado significativamente la capacidad de diagndstico en el
departamento y ha permitido la identificacién temprana y precisa de casos de COVID-19. El
articulo resalta el papel crucial de la tecnologia en el fortalecimiento de las capacidades de salud
publica y en la respuesta efectiva a la pandemia en el departamento de Narifio. Gracias a estas
tecnologias, se ha logrado una deteccion méas rapida y precisa del virus, lo que contribuye a la
adopcion de medidas de control y prevencién oportunas para contener la propagacion de la
enfermedad en la region (Diario del Sur, 2021).

En un articulo publicado en Narifio por Hidalgo, Rodriguez, Rocha, Urrego; denominado, carga
de enfermedad por COVID-19 en el departamento de Narifio, Colombia, 2020-2021, destaca la
importancia de utilizar la tecnologia como un proceso fundamental en la lucha contra esta
enfermedad. Se emplearon sistemas de informacion electronicos y software estadistico, como el
Sistema de Vigilancia en Salud Pablica Nacional (SIVIGILA), para recopilar, organizar y analizar
los datos epidemioldgicos.

La implementacion de tecnologia en la vigilancia epidemioldgica ha permitido recopilar datos

de manera rapida y eficiente, lo que a su vez facilita la generacion de informes detallados y analisis
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precisos de la situacion de salud de la poblacion. En el caso del estudio en Narifio, el uso del
SIVIGILA ha sido clave para describir y caracterizar los casos de COVID-19 reportados en el
departamento, desglosédndolos segln variables como edad, sexo, etnia, municipios y subregiones
(Hidalgo et al., 2022).

Por otra parte, en un boletin de prensa de junio de 2021 del Instituto Departamental de Salud
de Narifio—IDSN, titulado: “Ministerio de Ciencia y Tecnologia, gobernacion e IDSN entregaron
moderno laboratorio de biologia molecular al hospital universitario departamental de Narifio”, se
resalta la implementacion de tecnologia e innovacion en el Hospital Universitario Departamental
de Narifio para mejorar la atencion de pacientes afectados por COVID-19. Con inversiones que se
aproximan a los 6 mil millones de pesos, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, la Gobernacion
de Narifio y el Instituto Departamental de Salud (IDSN) hicieron entrega formal, al Hospital
Universitario Departamental de Narifio HUDN, de uno de los mas modernos laboratorios de
biologia molecular del suroccidente colombiano, destinado no solo al diagnéstico eficiente del
Covid-19, sino ademas de otras patologias.

El Hospital Universitario Departamental de Narifio se presenta como un ejemplo destacado de
cémo la innovacion en salud puede marcar la diferencia durante periodos de crisis, brindando
soluciones efectivas para enfrentar los desafios médicos y mejorar los resultados para los pacientes
(Instituto Departamental de Salud de Narifio, 2021).

En una seccion de la pagina web de la alcaldia municipal de Pasto del 23 de abril de 2020,
titulada: “Para contribuir al manejo de la pandemia COVID-19, alcaldia de Pasto entrego6 dotacion
al hospital de Santa Ménica”, se describe la implementacién de los desafios relacionados con la
infraestructura tecnoldgica, el proyecto de dotacion de mobiliario hospitalario al Hospital Santa

Monica en Pasto no solo destaca por su enfoque innovador, sino también por la incorporacion de

22



@, CODIGO: F-GIV007

e PROTOCOLO DE INVESTIGACION FORMATIVA VERSION: 04
UniCatdélica del Sur FECHA: 28-04-2023

tecnologia de vanguardia. Estas innovaciones tecnoldgicas fortalecen la capacidad de respuesta
del hospital frente al COVID-19, mejoran la calidad de la atencion médica y contribuyen a la

gestion eficiente de la pandemia. La Alcaldia de Pasto, a través de esta iniciativa, demuestra su

compromiso con la salud y el bienestar de la comunidad (Alcaldia municipal de Pasto, 2020).

6. Marco Referencial
“Clayton Christensen, es una teoria que apoya la innovacion y la tecnologia. Esta teoria sostiene
que las empresas pueden crear nuevos mercados y oportunidades de crecimiento a través de la
introduccién de productos o servicios disruptivos que satisfacen las necesidades de los clientes de
una manera diferente a la de los productos o servicios existentes. La teoria de la innovacion
disruptiva ha sido utilizada para explicar el éxito de empresas como Netflix, Uber y Airbnb, y ha

influido en la estrategia empresarial en todo el mundo.

Segun Christensen, la innovacion disruptiva ocurre cuando una empresa introduce un producto
tecnologia o servicio que inicialmente tiene un rendimiento inferior al de los productos o servicios
existentes en el mercado, pero que con el tiempo mejora y se convierte en una opcion mas atractiva

para los clientes.
Christensen argumenta que las empresas deben enfocarse en la innovacion disruptiva para crear

nuevos mercados y oportunidades de crecimiento a largo plazo, en lugar de simplemente mejorar

incrementalmente sus productos o servicios existentes. (Christensen, Clayton, 2018)
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6.1. Marco Tedrico
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Se abordaran aspectos relacionados con la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en el ambito
de la salud, asi como el impacto de la innovacién en la atencion médicay en la sociedad en general.

Avances tecnoldgicos en el diagnostico de COVID-19: se describiran las diferentes técnicas y
métodos de diagndstico utilizados durante la pandemia, como pruebas de PCR, pruebas de
antigenos, pruebas seroldgicas y pruebas de imagen (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2022)

Telemedicina y salud digital: se analizara el papel de la telemedicina y las tecnologias digitales
en la atencién médica durante la pandemia, incluyendo la tele consulta, el monitoreo remoto de
pacientes, la entrega de medicamentos a domicilio y el uso de aplicaciones mdviles para el

autocuidado y la prevencion. (Monraz-Pérez, y otros, 2019)
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La implementacion de tecnologia en el ambito de la salud ha sido fundamental durante la
pandemia del COVID-19. Varios estudios han destacado el papel de la tecnologia en la deteccion
temprana, el monitoreo de pacientes, el seguimiento de contactos y la telemedicina (-Rivera, 2021).
Ademas, se ha observado el uso de tecnologias como la inteligencia artificial, el aprendizaje
automatico y el analisis de datos masivos para mejorar el diagndstico y prondstico de la
enfermedad (Wynants y otros, 2020)

Durante situaciones de crisis, como una pandemia, la innovacion se convierte en un elemento
clave para enfrentar los desafios y desarrollar soluciones efectivas. Diversos estudios han resaltado
la importancia de la innovacién en la respuesta a emergencias de salud publica, incluyendo la
adopcion de tecnologias emergentes, la reorganizacion de procesos y la colaboracion entre
diferentes actores (Carr, 2020)

6.2. Marco Conceptual

Algunos de los conceptos necesarios a tener en cuenta para enmarcar nuestro problema de
investigacion son los siguientes:

Cienciay tecnologia. Tradicionalmente se ha realizado una distincion entre la ciencia pura o bésica
y la ciencia aplicada. Asi, las teorias cientificas pertenecen a la ciencia pura, y por eso los
cientificos investigan por la necesidad de conocer, sin que sus aplicaciones sean un objetivo. Por
otra parte, la ciencia aplicada es simplemente la aplicacién de teorias cientificas. Si una teoria
cientifica se aplica a una técnica, el resultado serd4 una tecnologia. Las técnicas controlan o
canalizan entidades o procesos naturales sin conocimiento de causas. La técnica se ha desarrollado
histéricamente sin el beneficio de la ciencia y surge empiricamente por accidente o por la
experiencia comun. Su mejora depende de la experiencia concreta mediante el método del ensayo

y eliminacion del error para satisfacer las necesidades u objetivos (Ursua, 2015).
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El estudio social de la tecnologia. Este concepto es importante para este trabajo de
investigacion, ya que contempla el impacto o la influencia de la tecnologia sobre la sociedad y la
influencia de la sociedad sobre la tecnologia. En este sentido, la tecnologia no sigue una linealidad
a través del tiempo, sino que esta configurada por los factores sociales y la historia (Ursua, 2015).

Innovacion. Hace referencia a una actividad cuyo resultado es la obtencion de nuevos productos
0 procesos, 0 mejoras sustanciales significativas de los ya existentes. Las actividades de
innovacion son: incorporacion de tecnologias materiales e inmateriales, disefio industrial,
equipamiento e ingenieria industrial, lanzamiento de la fabricacion, comercializacion de nuevos
productos y procesos. La innovacion implica tanto un proceso de creatividad en la concepcion de
algo novedoso, como de practicidad, es decir, que es importante para dar respuesta a necesidades.

De esta manera, la innovacion adquiere diferentes sentidos, entre los que se destacan los
siguientes tipos: innovacion en tecnologia (implica el desarrollo y ajuste de nuevas tecnologias,
las cuales sentaran bases para el futuro desarrollo de productos y procesos), innovacion tecnoldgica
(consiste en desarrollar un nuevo producto o servicio a partir del conjunto de conocimientos
tecnoldgicos existentes) e innovacién en la gestion (son las mejoras en la forma de organizar los
recursos a fin de apoyar la generacion de productos o procesos) (Brandt, 2005).

Innovacion tecnoldgica. En materia de innovacion tecnoldgica y su aporte a la mejora del
desempefio de las organizaciones de servicios de salud, es creciente la informacién disponible que
evidencia el impacto de la tecnologia médica en el desarrollo, la calidad y la seguridad en la
atencion hospitalaria. A nivel internacional, el debate sobre la regulacion en materia de acceso,
uso y calidad de la tecnologia en el sector salud, especialmente de dispositivos médicos y en
general de equipamiento médico en los sistemas de salud, es relativamente reciente y ligada al

advenimiento de la sociedad post industrializada.
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En América Latina esta discusion recién empieza a ser vigente desde hace poco menos de tres
décadas. El estudio de este tema releva la necesidad de entender cada vez méas lo que ha sido
denominado por los estudiosos del tema el ciclo de la innovacion y como este ha logrado afectar
el modelo de atencion a la salud, a tal punto que hoy el mayor cuestionamiento al respecto es como
este imparable ciclo de produccion de innovaciones, muchas de las cuales se convierten en nuevos
dispositivos, insumos y equipamientos biomédicos de todo tipo, se traduce realmente en una
mejora evidente de la calidad en la atencion, la seguridad del paciente y en una reduccidon de costos
innecesarios en la provision de servicios de salud (Giacometti, 2013).

Progreso. El concepto de progreso esté relacionado con la modernidad, y hace referencia a los
desarrollos tecnoldgicos logrados en el mundo sin que exista un limite. Desde este punto de vista,
se pretende un mundo mejor, dilucidado cientificamente, lo que implica mayor practicidad y con
control tecnoldgico, y estas condiciones posibiliten el bienestar. Es decir, a mayor perfeccién
cientifica (a saber, mayor validez de la teoria cientifica), mayor seré la capacidad de control de los
fendmenos que tendrd la tecnologia resultante de la aplicacién de esa teoria; mayor serd la
efectividad de los procesos industriales que incorporen esa tecnologia y mayor sera la riqueza que

pueda generarse (Ursua, 2015).

6.3. Marco Contextual

El presente proyecto de investigacion se propone para ser ejecutado en el Hospital Universitario
Departamental de Narifio- HUDN, Empresa Social del Estado, el cual es un hospital publico de 3
nivel de atencidn situado en la ciudad de Pasto capital del departamento de Narifio y ubicado en la

calle 22 No. 7-93, barrio Bolivar, de la comuna 2 al suroriente de la ciudad de Pasto. EI Hospital
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Departamental de Narifio es una institucion de 57 afios de creacion, acreditada por el Icontec que
presta sus servicios a la poblacion del suroccidente colombiano.

El hospital departamental de Narifio fue inaugurado el 15 de diciembre de 1975, donde se inicia la
prestacion de servicios de salud, como Consulta Externa, servicios de Hospitalizacion, con las
especialidades bésicas de Medicina Interna, Cirugia, Gineco - Obstetricia, y Pediatria; y ademas
se ponen en servicio las unidades de apoyo de Radiologia, Laboratorio Clinico, Patologia,
Rehabilitacion, Farmacia y Nutricion. Esta institucion de tercer nivel afios anteriores a la pandemia
contaba con una uci especializada en cuidados cardiovasculares, posteriormente a la crisis sanitaria
el hospital departamental cuenta con dos unidades de cuidado intensivo, lo cual permitié que
segun la ordenanza 067 expedida en la Asamblea Departamental de Narifio, el hospital

departamental universitario de Narifio se proyectara como el hospital con mayor avance en

Ciencia, la Tecnologia y la Gerencia Moderna a la comunidad del Sur Occidente del Pais.

6.4. Marco Legal

Segun laley 4109 en su carécter de autoridad cientifico-técnica dice que el Instituto Nacional
de Salud tendra como objeto el desarrollo y la gestion del conocimiento cientifico en salud y
biomedicina para contribuir a mejorar las condiciones de salud de las personas; por lo cual
promueve la investigacion cientifica, la innovacién y la formulacién de estudios de acuerdo con
las prioridades de salud publica de conocimiento del Instituto; como lo fue la prioridad de ayudas
externas en la crisis sanitaria del SARS-CoV-2/COVID-109.

Asi misma ley 25.467 de ciencia, tecnologia e innovacion tiene como objeto. la
responsabilidad del estado nacional en él financiamiento y promulgacion de las actividades de

investigacion y desarrollo para tecnologias relacionadas a gestion en salud, puesto que el reporte
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de evaluacién de investigaciones en avances tecnoldgicos en salud brinda disminucidn de costos
sanitarios y eficacia en la mortalidad y morbilidad de enfermedades, la cual puede adaptarse a los
recursos disponibles y la mejora de los procesos sanitarios.

A medida que la economia mundial comienzo a emerger por la crisis de la Covid-19, la prestacion de
servicios de salud se convirtié en un privilegio normado por prioridades y sostenibilidad servicio por lo
cual se decretd Ley 1955 donde en su articulo 48 de la Constitucion Politica de Colombia establece
que la Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se presta bajo la
direccion, coordinacion y control del Estado, con sujecion a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, ademés de ser un derecho irrenunciable, que debe ser garantizado a
todos los habitantes del territorio nacional.

Decreto 417 de 2020: Este decreto establece las medidas para la implementacion del aislamiento
selectivo con distanciamiento individual responsable y la apertura gradual de sectores de la

economia. Puedes analizar como estas medidas afectaron la prestacion de servicios de salud y el

uso de tecnologia en el Hospital Universitario Departamental de Narifio.

Resolucion 3100 de 2019: Esta resolucion del Ministerio de Salud y Proteccion Social regula la
telemedicina en Colombia. Puedes explorar coémo se adaptaron las regulaciones existentes sobre

telemedicina para abordar las necesidades durante la pandemia.
Ley 2010 de 2019: Esta ley promueve la ciencia, la tecnologia y la innovacion en Colombia.

Puedes examinar como el Hospital Universitario Departamental de Narifio ha utilizado esta ley

para impulsar la investigacion y la innovacion en respuesta a la pandemia.
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Resolucion 521 de 2020: Esta resolucion establece los lineamientos para la atencion y manejo de
pacientes con COVID-19 en Colombia. Puedes analizar como el hospital se adapto y siguio estas

pautas para garantizar la atencion adecuada a los pacientes.

Resolucion 8440 de 2020: Esta resolucién regula la obtencion, procesamiento y suministro de
informacion sobre casos de COVID-19 en Colombia. Puedes investigar como el hospital cumplio

con los requisitos de notificacién y manejo de datos relacionados con la pandemia.

Decretos regionales: Ademas de las regulaciones a nivel nacional, es importante considerar los
decretos y regulaciones especificas emitidos a nivel departamental o municipal que pueden haber

tenido un impacto en el Hospital Universitario Departamental de Narifio.

7. Metodologia
7.1 Enfoque Y Tipo De Estudio
Enfoque
El estudio utilizara un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para
obtener una vision integral de los procesos y logros de desarrollo tecnol6gico e innovacion.
(Hernandez, 2018). Los métodos mixtos permiten un analisis macro e integrador puesto que se
tienen en cuenta, en un mismo estudio, datos cualitativos y cuantitativos como lo mencionan

Johnson y Onwuegbuzie (2004).
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Tipo de estudio
En esta investigacion se utilizara la triangulacion, de modo que la recoleccion de informacion
cuantitativa y cualitativa se hace de manera simultanea y posteriormente, serd interpretados de

manera conjunta, dando la misma importancia a ambos

7.2 Poblacion De Estudio Y Unidad De Analisis

La poblacién de la investigacién estad conformada por

centrara en los profesionales de la salud, investigadores 4, ingenieros biomédicos 3 y personal
técnico 10

que corresponde a 8 docentes y 7 directivos, lideres para 2022-1 son 150 y 37, respectivamente,
y empleadores que para la fecha son 6. EI muestreo a utilizar es no probabilistico, “No dependen
de la probabilidad, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion”
(Hernandez et al., 2014. p.176); de acuerdo a lo anterior, es un muestreo por juicio ya que obedece
a criterios que la investigadora define, a partir de la informacion que se quiere recolectar de los

grupos de interés a investigar.

El estudio se centrara en los profesionales de la salud, investigadores, ingenieros biomédicos y
personal técnico involucrado en el desarrollo tecnoldgico e innovacion en el Hospital Universitario
Departamental de Narifio durante la pandemia de Covid 19.

Las unidades de anélisis seran los proyectos y las iniciativas de desarrollo tecnolégico e

innovacion implementados en el hospital durante la pandemia.

31



@, CODIGO: F-GIV007

e PROTOCOLO DE INVESTIGACION FORMATIVA VERSION: 04
UniCatdélica del Sur FECHA: 28-04-2023

Al analizar el plan de estudios del programa tomando como referencia el Modelo CIPP, se analiza
el contexto del programa, realizando una comparacion del plan de estudios con otros programas con
igual denominacion en Colombia. Posteriormente, se analizan los insumos del programa, los cuales
son: los perfiles y necesidades de los grupos de interés. Se analiza el proceso, el cual es la organizacién
del plan de estudios y la percepcién que la comunidad académica tiene sobre él 'y, finalmente se analiza

el producto, para lo cual se realizaran entrevistas a grupos focales de egresados y empleadores. En ese

sentido, se plantean cuatro fases asi:

7.3 Criterios De Seleccion
7.3.1 Criterios de inclusion
Se incluird a personal sanitario del Hospital Universitario departamental de Narifio
mayor a 18 afos.
Se incluira personal sanitario que haya pertenecido al Hospital Universitario departamental
de Narifio con un periodo mayor a 3 afios.
Se incluiré proyectos relacionados a avances tecnologicos del periodo 2020-2023 del Hospital
Universitario departamental de Narifio
Se incluirdan logros adquiridos por innovaciones del periodo 2020-2023 del Hospital
Universitario departamental de Narifio
7.3.2 Criterios de exclusion
Se excluyen a familiares y pacientes que hayan pertenecido al Hospital Universitario
departamental de Narifio
Se excluye a personal sanitario que haya pertenecido al Hospital Universitario

departamental de Narifio con un periodo menor a 3 afios.
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Se excluyen proyectos y logros que no estén relacionados directamente con el desarrollo
tecnoldgico e innovacion,

Se excluyen proyectos y logros que no pertenezcan al periodo 2020-2023

7.4 Técnicas E Instrumentos Para La Recolecciéon De La Informacion

Para llevar a cabo la presente investigacion, se consideraran diversas fuentes de informacién. Con

este propdsito, se han planteado los siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

1. Fase exploratoria:

En esta fase se busca identificar el problema de investigacion y establecer los objetivos y
preguntas de investigacion. Se utilizan métodos cualitativos y cuantitativos para recopilar
informacidn sobre el tema en cuestion. La informacion recopilada puede ser utilizada para disefiar

la estrategia de investigacion y seleccionar las herramientas de recoleccién de datos adecuadas.

2. Fase de recoleccion y andlisis de datos:

En esta fase se lleva a cabo la recoleccién de datos utilizando herramientas y técnicas
cuantitativas y cualitativas. Los datos recopilados se analizan utilizando técnicas estadisticas y de
analisis cualitativo para obtener resultados significativos. En esta fase también se pueden utilizar

herramientas como software de analisis de datos para facilitar el analisis.

3. Fase de interpretacion y presentacion de resultados:
En esta fase se interpretan los resultados obtenidos en la fase anterior y se presentan las

conclusiones. Se utilizan herramientas como gréaficos, tablas y visualizaciones para presentar los
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resultados de manera clara y concisa. En esta fase también se discuten las implicaciones practicas

de los resultados y se proponen recomendaciones para futuras investigaciones.

Es importante destacar que estas fases no son necesariamente lineales, ya que a menudo se
requiere volver a la fase anterior para ajustar la estrategia de investigacion o la seleccion de
herramientas de recoleccion de datos.

LINK DEL INSTRUMENTO DE VALORACION:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSedx1bRemMthQOflUzkCv82WizufZuG6J-

08hgSaGp4lC4Auw/viewform?usp=sf link

7.5 Plan De Analisis De Datos
Para los datos cualitativos, se realizard un analisis tematico utilizando técnicas de codificacion y
categorizacion para identificar patrones y temas emergentes en las descripciones de los proyectos
y los logros alcanzados. Para tal fin se utilizara el programa de andlisis cualitativo ATLAS TI, la
cual es una herramienta basada en la Teoria Fundamentada que se utiliza en diversas disciplinas
de las humanidades para analizar y categorizar datos cualitativos, como textos, observaciones,
fotografias y medios audiovisuales.

Permite codificar la informacién, crear categorias, establecer relaciones entre ellas y
estructurar hallazgos tedricos, facilitando el proceso de interpretacién en investigaciones

cualitativas.
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8. Consideraciones Eticas
Se seguirén los principios éticos y las pautas establecidas por el comité de ética de la institucion y
las normas éticas de investigacion en salud de la declaracion de Helsinki y los principios éticos
recogidos en las pautas del Consejo de organizaciones internacionales de las ciencias médicas
(CIOMS).

Este proyecto se enmarca en la resolucion 8430 de 1993, en su capitulo I, articulo 18 sobre
investigaciones en comunidades y se clasifica como una investigacion sin riesgo para los seres
humanos, pues solo se realizaran encuestas y entrevistas a la comunidad.

Entre los participantes se obtendra el consentimiento informado, antes de su inclusion en el

estudio. Se respetara la confidencialidad de la informacion recopilada y se utilizard unicamente

para fines de investigacion.

9. Resultados Esperados
Se espera que este estudio proporciona una vision integral de los procesos, alternativas, métodos
y logros de desarrollo tecnoldgico e innovacion implementados en el Hospital Universitario
Departamental de Narifio durante la pandemia del SARS-CoV-2/COVID-19. Los resultados
obtenidos podran ser utilizados para mejorar las estrategias y acciones futuras en la gestion de
crisis sanitarias, asi como para fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos en el

ambito de la salud.
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