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1. Titulo:

Reflexion Sobre los Pilares de la Propuesta de Politica Publica Nacional De Humanizacién De
Salud En Colombia.

2. Resumen- Abstract:
Elaborar una reflexion y asumir una postura critica frente a los pilares que conforman la
propuesta de la politica publica nacional de humanizacién en salud. Se realizd una revisién
bibliografica teniendo en cuenta los siguientes criterios de busqueda: bases de datos
latinoamericanas y articulos escritos en idioma espafiol e inglés, palabras claves derivadas de
los pilares tomados del documento de la politica publica nacional de humanizacién en salud,
entre ellas se encuentran: empatia, justicia social, responsabilidad del estado, prioridad de la
comunidad y cultura de humanizacion. Se cre6 una matriz en Excel para la clasificacion de la
informacioén y seleccién de citas bibliograficas.
El estudio sobre la propuesta de la politica nacional de humanizacién de la salud, y los cinco
pilares que la componen, plantean como eje fundamental al ser humano, el trato humanizado
que debe recibir en el sector salud, y el cumplimiento del derecho fundamental de la salud,
para que esto sea posible todos los agentes del sector salud, tanto del ambito publico como
privado, deben trabajar en conjunto partiendo siempre de tener en cuenta la dignidad humana
y el respeto hacia los demas y sus diferencias, con el fin de comprender y resolver las
necesidades en el sector salud de la poblacion del pais, y trabajar de manera comprometida
siempre en busca del bien comun.

3. Palabras claves:
Humanizacion; Sistema de salud; Bienestar; Derecho a la salud; Responsabilidad social.

4. Introduccion:
La Politica Nacional de Humanizacién en Salud, es la estructura sobre la cual se construye el
conjunto de objetivos, decisiones y acciones, que llevara a cabo el gobierno nacional, con el fin
de proponer politicas que mejoren el funcionamiento del sector salud. En dicha politica se
establecen cinco pilares fundamentales, que constituyen este proceso, estos pilares tienen como
eje central al ser humano en toda su dimension, se constituye como elemento fundamental de
la sociedad, y todo proceso que se lleve a cabo en el sector salud debe beneficiar a cabalidad
a todos. En la reflexion realizada a partir de las lecturas se evidencia que se posiciona al ser
humano, como ente transformador de la sociedad y el entorno, el trato que brinde a los
individuos debe estar guiado siempre por el respeto de sus derechos, y de las diferencias
socioculturales que se encuentren a menudo en el entorno, también desde la responsabilidad
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con la que se cumplira esta labor en salud, y en conjunto partiendo de la ética y los valores
morales, que hacen que la atencion que se ofrece comprenda una armonia total. Se habla
también sobre el papel que cumple el estado en la construccidon de un sistema que respete la
dignidad humana, reconociendo los derechos y garantias de sus ciudadanos,
independientemente de los niveles socioecondmicos que se han establecido en la sociedad.
Todas las actividades educativas, investigativas y de servicio, deben estar orientadas a
satisfacer las necesidades urgentes de la sociedad, y a la construccion permanente, de
estrategias que logren un servicio de salud humanizado en todas sus etapas. Logrando un
mejoramiento en las experiencias de la comunidad, al acceder a dichos servicios. Involucrando
agentes del sector salud como el educativo, la comunidad y el personal de salud. La Politica
publica Nacional de Humanizacién en Salud, propone un estudio que involucra, tanto a
instituciones, organizaciones, y personas que hacen parte del sector salud, que laboran a diario
en él, en distintos territorios del pais, no solo en entidades publicas sino también mixtas y
privadas, garantiza una perspectiva amplia, que comprende una propuesta proveniente del
pueblo y para el pueblo, buscando mejorar las experiencias de las personas en el sector salud
del pais, y por supuesto es el interés que el ministerio de salud y proteccién social tienen en
este proceso de mejoramiento que se presenta en el desarrollo de esta politica. (1) .La
propuesta de la politica nacional de humanizacién en salud se dirige a todos los agentes que
participan en el sector salud, y comprende una invitacion para la academia y la comunidad, en
cuanto a la participacion activa que deben estar dispuestos a dar, en la construccion en conjunto
de los procesos que proponen soluciones a las necesidades en salud que se dan en el pais, todo
esto es posible conseguirlo siempre y cuando se tenga en cuenta el compromiso que se
requiere, y que debe estar presente en todo momento, y en todo procedimiento del sector
salud, por parte de las autoridades nacionales sanitarias y locales, con el fin de dirigir los
procesos y velar porque se cumplan de la manera correcta. Por otra parte, el compromiso de
las instituciones de ensefianza y la comunidad, que deben contribuir con la reconfiguracién del
sector salud enfocados en que se dé el bien comun, y que se presente un mejoramiento en la
prestacion de los servicios de salud.

5. Reflexion:

La propuesta de la politica publica nacional de humanizacion de la salud reconoce
principalmente la humanizacion en salud como un proceso que comprende al ser humano desde
una integralidad, como un ser autdonomo, que debe poseer protagonismo en el sector salud,
cumpliéndosele a cabalidad el derecho fundamental a la salud, la proteccion a la vida, y la
dignidad humana. El desarrollo de la politica publica se dio por medio de cinco pilares
interdependientes, que permiten edificar tanto los ejes, como las estrategias y las acciones que
beneficien la implementacion de esta propuesta en el sector salud, a través del estudio realizado
a cada uno de ellos, se establece de manera mas clara el objetivo que se propone en la politica
sobre asumir una postura critica frente al estudio realizado, con el fin de mejorar las
necesidades en salud que se presentan en la sociedad , y trabajar siempre en pro del bienestar
de todos .A continuacion se hablara mas detalladamente de cada uno de los cinco pilares
expuestos en la politica publica nacional de humanizacion en salud.
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PRIMER PILAR — SER, HUMANO, SER HUMANO.

En el primer pilar se posiciona al ser humano como un todo, visto de una manera integral en el
funcionamiento armonico del sector salud, se propone principalmente el reconocimiento que
tiene el ser humano por naturaleza frente al comportamiento de ciertas situaciones,
comprendiendo, por supuesto, que se tratan de reacciones humanas. Se habla acerca de como
fortalecer las capacidades y habilidades de las personas que laboran en el sector salud, para
que ofrezcan una excelente atencion y un trato humanizado tanto a los pacientes como a sus
familias.

A menudo todos los seres humanos se enfrentan a un constante cambio, en el ambito de la
salud dia a dia se presentan nuevos proyectos que traen consigo la viva representacién de la
evolucion en la medicina, y al mismo tiempo la evolucidn de la ciencia y la tecnologia; pero en
todo cambio que se realice a nivel cientifico con el fin de proponer mejoras en el campo de la
medicina se debe tener en cuenta en todo momento, el respeto hacia los demas y la plena
conciencia de las diferencias se debe mantener. Al tener en cuenta todo esto y aplicarlo a
nuestra labor, se presentaria un cambio de la cultura de atencidn muy positivo y beneficioso
para todos.

Por otro lado uno de los inconvenientes mas frecuentes a los que nos enfrentamos en la
actualidad, es la manera en que funciona el sistema de salud, muchas veces limitando de
manera exacerbada los recursos dispuestos para este campo, o que muchas veces genera que
los profesionales en salud, se encuentren en espacios que no estan dispuestos de manera
adecuada para la atencion de sus pacientes, y tampoco posean todos los implementos
necesarios para llevar a cabo sus labores, por otra parte seria idoneo que todas las personas
involucradas en profesiones en salud, nunca olviden el verdadero propdsito humano, que los
puso ahi, que nunca prioricen mas sus intereses personales y econdmicos, porque el
desencaminarse, es una de las causas de la tan mencionada deshumanizacion, tema realmente
preocupante en los servicios de salud “la deshumanizacién de la medicina, como fruto de un
progreso tan ilusorio, como deletéreo. Para cambiar las cosas hay que volver a dar un nuevo
significado a la empresa socio-sanitaria, para reencontrar el sentido profundo del ser del hombre
en sufrimiento, con cuyas comprensiones Unicamente posibles instauran una nueva alianza
entre paciente y sistema sanitario.” (2). Lo ideal para mejorar esta situacion seria tener en
cuenta la humanizacién de la atencion en salud, una de las definiciones que mas nos ha llamado
la atencidn sobre este término es de Bermejo “humanizar es un asunto ético, que tiene que ver
con los valores que conducen nuestra conducta en el ambito de la salud. Cuando los valores
nos llevan a disenar politicas, programas, realizar cuidados y velar por las relaciones asociadas
con la dignidad de todo ser humano, hablamos de humanizacién” (3). Las instituciones que
forman profesionales en salud, deben tomarse muy enserio la formacién humana de los
profesionales y futuros profesionales, implementar capacitaciones en humanizacion. La
humanizacion en salud significa mucho mas que ser cordial. Requiere de ofrecer una atencién
mas personalizada. “En el contexto sanitario, el concepto de humanizacién hace referencia al
abordaje integral de la persona, donde interactian las dimensiones bioldgicas, psicoldgica
social, y conductual” (4). Supone abandonar las relaciones funcionales para convertirlas en
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relaciones personales. Los profesionales en formacion, deben crear conciencia sobre como se
debe desempefiar una labor en salud, y hacerlo de una manera mas consiente y guiada por la
vocacion que los impulso a elegir su profesion (5). Si el acompanamiento del sistema de salud
no funciona de la manera mas idénea, también es importante saber que no todo son criticas a
las fallas del sistema, sino que se puede dar inicio desde un cambio personal (6). Y que en lo
que sea posible concienticemos al entorno de la importancia de manejar este tipo de
informacion, que deberia darse a conocer de manera mas habitual para que el cambio pase de
ser individual a colectivo, y de esta manera sea mucho mas prospero para la vida de todos.

SEGUNDO PILAR — BIEN COMUN

Aqui el bien comun favorece a crear una ética colectiva, es un componente del estado social de
derecho en el campo de la salud se conoce como bien comun todo aquello que beneficia a la
sociedad, incluyendo tanto a ciudadanos como a sistemas sociales e instituciones, “se refiere
en general al bien (estar) de todos los miembros de una comunidad y también al interés publico,
en contraposicion al bien privado e interés particular; también puede definirse como el fin
general o como los objetivos y valores en comun, para cuya realizacidon las personas se unen
en una comunidad” (7). En este pilar ya no solo se mencionan a los servidores publicos y
trabajadores de salud, y su correcta labor para que todo funcione de manera positiva, sino que
consiste en proponer un trabajo de caracter humanitario, teniendo en cuenta principalmente la
confianza entre los agentes participantes, y reconocer las responsabilidades que se le han
atribuido a cada uno, también educar a las personas para que aprendan a trabajar en grupo,
en busca de un bien comun. Hoy en dia vivimos en una sociedad mas humana, capaz de
reconocer el valor de la vida, y de los diferentes propdsitos que esta representa, para cada una
de las personas; sin embargo, en la actualidad, los casos en que se vulneran los derechos
fundamentales se hacen visibles con mayor facilidad, quizas por la gran influencia que han
generado los medios de comunicacion y las redes sociales en la sociedad actual, ya que
mediante estos hoy en dia se realizan denuncias con el fin de hacerlas visibles ante el mundo,
los derechos fundamentales que se vulneran con mas frecuencia en el contexto de la salud es
el de la igualdad, cdmo se debe tratar a todos los seres humanos de igual manera con dignidad
y sin ningun tipo de discriminacién. Humanizar, mas que un nuevo termino, se ha convertido
en un proposito, en el campo de la salud, es muy importante para ayudar a quienes gocen de
participar de manera activa en la vida social, es intervenir para que sus derechos se cumplan a
cabalidad: “cuando se habla de humanizar la atencién en salud, se hace referencia, en principio,
a todas aquellas acciones que hacen mas humano al hombre, por ello es necesario definir el
concepto de humanizacion que tienen los diferentes actores que participan en el proceso de
atencion en salud: profesionales, paciente y familia ” (8).

En este sentido, se da primacia al trabajo colaborativo, se trata de dejar a un lado el
individualismo y el egoismo, comportamientos que para nada nos ayudan a avanzar; por el
contrario, la capacidad de trabajar en grupo, y para el bienestar de otras personas es lo que
hace que el bien comun vaya dandose de manera mas amplia, estos temas deberian practicarse
mas constantemente, no permitir que solo se queden en el papel; por el contrario, son
comportamientos que deberian hacer parte de las convicciones y costumbres de las personas,
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y que se deberian ver reflejadas en la labor de los trabajadores en salud;" en la humanizacion
de la atencion en salud es fundamental que todos los profesionales orienten su conocimiento
al servicio de los demas, situando en primer lugar la sensibilidad y la ética en el acto del cuidado,
resaltando la dignidad humana y ofreciendo una éptima atencién, comunicacién e informacion
a los usuarios, pacientes, y familias y otros profesionales involucrados en el sistema” (9). Y por
supuesto se deberia tener en cuenta como un punto muy importante en la educacion de la
sociedad, porque si bien, la sociedad posee unos derechos que le deben ser cumplidos y
respetados, asi mismo se debe comprender que también hay unos deberes que cumplir que
parten principalmente del respeto por las demas personas, hablar de humanizacién es hablar
de derechos, y de la ayuda adecuada, dependiendo de la situacién a la que se enfrenta(10), y
otra de las cosas indispensables en esta labor, sin duda es la responsabilidad moral de los
profesionales, es vital la correcta formacion de los profesionales en su area, en este caso mas
apegada a la rama de la ciencia, asi mismo la formacién en humanidades es relevante, para
lograr un desempeno 6ptimo al momento de laborar en la profesion que han elegido, que desde
ya requiere mucho compromiso porque son vidas humanas las que se tratan (11).

TERCER PILAR —SERVICIO PUBLICO ESENCIAL

El servicio publico esencial “toda actividad organizada que tienda a satisfacer necesidades de
interés general en forma regular y continua, de acuerdo con un régimen juridico especial, bien
que se realice por el estado directa o indirectamente, por el Estado, directa o indirectamente,
0 por personas privadas” (12). En este pilar se habla principalmente acerca de la responsabilidad
que tiene el estado a su cargo, en cuanto a garantizar y disponer de la prestacion de los servicios
de salud en todos los niveles a sus habitantes, todos estos servicios en salud que se deben
prestar por parte del estado se especifican de manera puntual en la ley 10 de 1990, y se
ejecutan mediante la supervision y control del estado (13). Se debe tener en cuenta que las
prestaciones de servicios de salud de calidad se deben garantizar para todos, la salud
comprende un derecho fundamental: “toda persona tiene derecho a que su salud sea
preservada por medidas sanitarias y sociales, relativas a la alimentacién, el vestido, la vivienda
y la asistencia médica, correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de la
comunidad” (14). Conocer sobre los derechos es importante para que los ciudadanos puedan
exigir lo que les corresponde ante diferentes situaciones de manera adecuada. El derecho a la
salud, sin duda, se trata de uno de los derechos mas importantes de la constitucion que nos
rige” La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccion y
recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion
de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de
servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer
las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares, y determinar los
aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley. Los servicios de salud se
organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencidn y con participacion de la
comunidad. La ley sefialard los términos en los cuales la atencidén basica para todos los
habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado
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integral de su salud y la de su comunidad.” (15) constituye un servicio publico esencial, que
debe garantizarse por parte del estado “la salud como servicio publico obedece a la satisfaccién
de las necesidades de interés general como un fin esencial del estado que garantiza el acceso
efectivo a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud a través de la
participacion de terceros o prestados por el mismo estado.” (16). En febrero de 2015 se aprobd
la ley 1751 mejor conocida como Ley Estatutaria en salud, en el articulo 6 se encuentra los
Elementos y principios del derecho fundamental de la salud esta ley trae diferentes beneficios
para los usuarios, uno de ellos es que la salud para los colombianos de ahora en adelante es
un derecho fundamental, es decir, a nadie se le puede negar el acceso al servicio de salud y
tienen derecho a un servicio oportuno, eficaz y de calidad.

Es importante mencionar que la salud, no solo se refiere al bienestar fisico, sino también al
bienestar mental y la estabilidad social que pueda tener una persona, estas tres cosas deben
funcionar plenamente en conjunto para que la salud de una persona se mantenga a cabalidad,
como encontramos en el texto “el derecho a la salud y su impacto sanitario en Sudamérica.
Para obtener este estado, son varios los entes que influyen en este camino como la relacion de
la politica y su participacion en la salud, y los recursos econémicos que se destinan para esto.
La salud se constituye como un derecho fundamental (17) y se necesita de la creacidon de
politicas publicas que busquen humanizar la atencion y se pueda mantener una participacion
activa por parte de la poblacién tanto de manera individual, como colectiva * para hablar de
humanizacion de los servicios de salud e incorporar el conjunto de valores implicados en esta
es importante, en primer lugar, hacer un llamado a las instituciones del sector salud como
responsables de proveer a su personal profesional y técnico las herramientas e insumos para
que se puedan cumplir apropiadamente sus funciones, no solamente considerar las deficiencias
de la formacion y en las relaciones interpersonales, sino también las limitaciones y carencias de
infraestructura y equipos que influyen en una atencién de calidad” (18). Hoy en dia muchos
son los expertos interesados en este tema, y que se han dedicado a formular modelos de
gestion, que aplicandolos al sector salud puedan ofrecer una mejoria en su funcionamiento,
esperando a que sean respaldados y llevados a la practica de la mejor manera y asi se pueda
gozar y principalmente se garantice el cumplimiento de un derecho que les corresponde a todos
y que se debe brindar de manera eficaz. (19).

CUARTO PILAR—- RESPONSABILIDAD SOCIAL

Se habla principalmente de la manera en la que se operan las relaciones sociales y el poder en
la parte interna de las organizaciones encargadas del sector salud, o entre la comunidad y los
sectores relacionados, uno de los conceptos mas relevantes que se resaltan en esta tematica,
es el que maneja la OMS que define la responsabilidad social como * la obligacidn de dirigir las
actividades educativas investigativas y de servicio, atender las necesidades prioritarias de la
comunidad, regién y/o nacidon” para lograr este objetivo es necesario asumir un compromiso
importante con la comunidad, de manera responsable, y trabajar de manera activa con la
intencién de mejorar las condiciones de salud de la poblacién y trabajar siempre en pro del
beneficio de los pacientes. Por otra parte, Supersalud habla acerca de la responsabilidad social
empresarial (RSE)” como aquellas practicas, del sector privado, que buscan contribuir al
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desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus
empleados y las familias de éstos, hacia la sociedad en general y hacia la comunidad, en pro
de mejorar el capital social y la calidad de vida de toda la comunidad.” (20)

La responsabilidad social puede proponer un cambio a través de las politicas institucionales, en
cuanto al trato que se les da a los individuos pertenecientes a una poblacién (21) , y debe ser
el pilar que promueva la equidad y que use las diferencias de manera positiva, que reflejen un
cambio tanto en el manejo individual de los agentes de las organizaciones prestadoras del
servicio de salud, como en el actuar colectivo de estas organizaciones que sin duda mejoraran
las condiciones de su poblacidon. Son muchas las maneras en que las organizaciones pueden
trabajar por mejorar el manejo que se les da a estas acciones, donde de manera vital debe
estar presente la responsabilidad social, y sobre todo se debe tener muy presente, que debemos
tener bases bien fundamentadas en temas como estos (22). Profundizando en esta tematica
podemos ver como el conocimiento expuesto en los diferentes textos estudiados es también
una invitacidn a reflexionar ante la responsabilidad social presente en las organizaciones, desde
la diferencia y a favor de un proceso de humanizacion en el que se reconozca y resalte la
importancia de lo humano en cada individuo y el debido trato, siempre en pro del bienestar de
todos.

QUINTO PILAR-CONSTRUCCION CONTINUA

Los constantes cambios que se presentan en la construccion de estrategias que estan a favor
de incluir la humanizacién tanto en organizaciones, agentes del sector salud y la comunidad,
que buscan promover la creatividad, las nuevas propuestas, y la innovacién del personal, que
al ponerse en practica, tanto de manera individual como colectiva, presenta un constante
mejoramiento en el proceso de humanizacién que se da en diferentes contextos sociales
presentes en las poblaciones que conforman nuestro pais (23). Sin duda alguna, el sector salud
estd avanzando de manera muy positiva, partiendo de tener en cuenta la importancia que
representa brindar atencidn y cuidado, enfocandose en el bienestar humano, debido a los
constantes cambios se requiere de un dinamismo continuo, que permita estar a la vanguardia
de lo que las profesiones en salud requieren.

En la actualidad el mundo avanza con gran rapidez, y mas en lo que se refiere a ciencia,
medicina y tecnologia, lo que implica mayor compromiso por parte de las personas que hayan
elegido laborar en el sector salud, ya que para que haya un correcto desarrollo de las
capacidades de los aqui implicados, se necesita avanzar con la rapidez que avanza el mundo y
acoplarse a sus cambios(24), en el campo de la salud es importante tener en cuenta que para
avanzar de manera Optima, se necesita de la particién de todos los agentes que pertenecen al
sector salud, el interés por presentar cambios innovadores debe empezar por la formaciéon que
se ofrece en la academia, ya que esto representa los principales cimientos, que seran el reflejo
de las acciones a futuro. Si la formacion que se recibe se da de la manera mas correcta, esto
encaminara a que los profesionales al momento de desempefar su labor, lo hagan con gran
compromiso e interés (25). El desarrollo tecnolégico hoy en dia permite que las personas
puedan tener acceso de manera rapida a la informacion actual de todo lo que pasa en el mundo,
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en la ciencia médica los progresos se dan de manera continua, con el fin de entender mejor los
mecanismos de comportamiento del organismo humano, también con el propdsito de prevenir,
diagnosticar de manera temprana, y curar patologias que en otro tiempo serian mortales. Todos
estos avances llegan a gran parte del mundo con rapidez, y en muchas ocasiones se convierten
en la esperanza de vida de muchos, todo esto ha sido posible gracias a personas de mentes
brillantes que han dedicado sus vidas a proponer soluciones en el campo de la medicina, que
facilitan la subsistencia de los humanos, Yy que suplen las necesidades que estos tienen,
implementando la humanizacién con el fin de mejorar las experiencias de las personas en
cuanto a la atencién en salud que reciben.

6. Conclusiones:

Partiendo del eje fundamental que representa el ser humano, encontramos cual es el debido
trato que debe recibir; un trato humanizado, que va mas alla de la simple amabilidad, un trato
desde el amor, y por supuesto desde la plena conciencia de que todas las personas estan
pasando por un proceso de salud diferente, y que posiblemente pertenecen a un contexto
sociocultural distinto, lo que implica que se les dé una atencion personalizada, que tenga en
cuenta que todas las personas tiene derecho a la salud de manera oportuna y eficaz , con
calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud.

Para poder ofrecer una atencién mas humana y de calidad, que este respetando en todo
momento las interculturalidad que se refiere a las diferencias culturales existentes en el pais y
el ambito global , se debe tomar en cuenta que todos los agentes del sector salud como lo son:
la comunidad, la academia, y las autoridades sanitarias, deben trabajar en conjunto, es de gran
importancia la disposicion que tienen los profesionales que laboran el sector salud teniendo
siempre en cuenta la ética profesional y su formacion en valores, el tema de la vocacién, juega
aqui un papel importante , entendiendo por vocacion el querer y el gusto por una profesion o
carrera, mas que solo del hacer, se trata de esa sensacidon que le dice a las personas para que
estan hechos, cuales son las capacidades que tienen para desempeiarse especificamente en
algo, una forma de vida o trabajo que les genere pasion, y que se lleve a cabo desde el amor,
ya que todo lo que se hace desde el amor y con pasion, se hace de la manera mas correcta,
asi que es importante que todas las personas que se desempefian en el sector salud, tengan
la vocacién para hacerlo, porque en esta labor se trata con vidas humanas, y no hay labor mas
importante que trabajar para prevalecer la vida y la buena salud, por supuesto bajo condiciones
dignas, teniendo en cuenta que todos los seres humanos merecen el mismo trato y ser
priorizados, sin importar el estrato social o las condiciones econdmicas, teniendo en cuenta
especialmente “el mejoramiento de la prestacion de servicios de salud en personas de escasos
recursos , de grupos vulnerables y de los sujetos de especial proteccion” (26) todos tienen el
derecho a recibir un trato digno, un trato humanizado.

Por otra parte, es importante mencionar es la funciéon que cumple el estado en el campo de la
salud, y como este, debe estar antes que nada comprometido en ofrecer desde los inicios de
un proceso de formacion por el que esté pasando una persona, interesada en el sector salud,
hasta el momento en que esta persona se enfrente al campo laborar en el que se va
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desempefar. Los espacios que se destinen para estas actividades deben estar adecuados de
manera Optima, con todo lo que se requiere, para que las personas involucradas en la prestacion
de servicios de salud, tengan espacios aptos para su funcién y por supuesto la suficiente
informacion, bien fundamentada sobre la labor que cumplira en la sociedad. Con esto también
las constantes capacitaciones actualizadas de cualquier cambio que se presente en el sector
salud, ya que sin duda se trata de un espacio y funciones que se encuentran en constante
avance, y que al igual que la ciencia y la tecnologia teniendo una amplia relacién con la
medicina, necesita de que se avance al mismo ritmo que avanzan los descubrimientos en este
campo.
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