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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral ha tenido un ague importante como lo ha sido la gestion del capital
humano dandole prioridad dentro de las organizaciones, dejando de ser visto como un costo para
ser considerado una inversion por cuanto busca la conformidad del empleado respecto a su
entorno y condiciones de trabajo. Colombia ha implementado estrategias y alternativas para los
docentes porque estos representan el principal activo estratégico de las Universidades. Sus
conocimientos y experticia constituyen un punto primordial en la organizacién. La presente
investigacion quiere determinar la satisfaccion laboral en los docentes de la fundacion
universitaria catolica del sur, con el fin de identificar variables y factores internos y externos en
el medio en el cual se desenvuelven, ya que estos son los motivos que influye en la forma de
compartir su conocimiento a sus estudiantes. Por tanto, la satisfaccion laboral debe ser empleada
a través de un indicador para la toma de decisiones

La satisfaccion laboral es la clave del “éxito” por esta razon las condiciones limitan al trabajador,
un docente motivado, generara en sus estudiantes interés en la materia; asegurando el
crecimiento institucional. Aunado a lo anterior debemos tener en cuenta que la satisfaccion
laboral no es un elemento individual, este estd compuesto por varios elementos que su actuacion
en conjunto da como resultado el alcance del objetivo que tiene como finalidad cumplir con las
expectativas de cada colaborador.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Vicerrectora de Investigacion,
Docente innovacion, creacion artistica y Directora SIAC
cultural




PROTOCOLO FINAL DE INVESTIGACION FORMATIVO

CcODIGO: F-GIV007 VERSION: 02 FECHA: 27-07-2022

Pagina 2 de 33

Por consiguiente, se debe priorizar la satisfaccion laboral como un mecanismo para plantear
estrategias acordes al direccionamiento estratégico de la institucional, influenciando en un
crecimiento institucional y personal con el objetivo de cumplir y desarrollar las directrices de la
universidad catdlica del sur.

Bien lo dijo Werther y Davis, la satisfaccion laboral es un conjunto de sentimientos favorables
y desfavorables mediante los cuales los trabajadores perciben su empleo. (1)

Locke, (1968) lo explica como un estado emocional agradable o positivo que surge de la
evaluacion del trabajo o la experiencia laboral de una persona. Por ende, se puede considerar la
satisfaccion laboral como una actitud compuesta por elementos afectivos, cognitivos y
conductuales, que tiene una persona hacia su trabajo. (2)

La satisfaccion laboral es una de las variables mas relevantes en el contexto organizacional, ya
que pone de manifiesto la multiplicidad de elementos que intervienen en la percepcion de los
trabajadores acerca de su trabajo y como estos afectan su desempefio laboral. Pues como lo
sefiala Davis y Newstrom (2003), las organizaciones pueden ser perceptibles a primera vista,
pero a menudo no solo son dificiles de determinar, sino que varian de un individuo a otro (3) Es
por esto, que poder conocer y hacer uso los factores de motivacion y bienestar de una
organizacion, posibilita el desarrollo de planes, programas y estrategias alineados a las
condiciones no solo de los individuos sino de toda la organizacion, articulando los objetivos y
metas al plan estratégico y operativo de la institucion.

No obstante, se debe tener en cuenta que la investigacion tiene como finalidad, sentar bases
acerca de la satisfaccion laboral como un eje fundamental que debe empezarse a emplear dentro
de la institucién, Teniendo en cuenta que la universidad cat6lica del sur es una universidad
reciente en la ciudad, debe emplear este tipo de herramientas, para que en un futuro pueda
consolidare como de las mas fuertes del sur occidente del pais.

Por consiguiente, se debe tener en cuenta que la investigacion busca dar el primer paso para la
que la universidad ponga en marcha la satisfaccion laboral como un punto esencial en el bienestar
universitario, partiendo de que aun no hay ninguna investigacion del tema, lo que se busca es
crear conciencia de que un docente y una plata laboral motivada y satisfecha haran que toda la
institucion educativa, crezca y sobresalga a nivel departamental.
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La importancia de esta investigacion radica en la construccion de una base solida para que la
universidad utilice el instructivo planteado en esta investigacion con el fin de tener trazabilidad
del indicador satisfaccion laboral dentro de sus instalaciones.

Por ultimo; éste trabajo contribuye como dato estadistico para estudios posteriores donde sea
necesario un diagndstico situacional de la satisfaccion laboral.

PALABRAS CLAVES

Satisfaccion laboral, bienestar, insatisfaccion laboral, docentes, educacion.

PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

En la fundacion universitaria catdlica del sur nunca se ha llevado a cabo una investigacion
sobre la satisfaccion laboral de la planta docente por tal razon se desconoce el estado
emocional, carga laboral que tiene el docente. En la actualidad es necesario entender que en
toda organizacion su principal recurso es el talento humano, es por ello por lo que se hace
necesario conocer y reconocer sus necesidades y expectativas; el docente es el eje central de la
educacidn y la formacién de nuevas generaciones que integren posteriormente la fuerza laboral
del pais.

La satisfaccion laboral se refiere a la manera como se siente la persona en el trabajo, involucra
diversos aspectos como el salario, condiciones de trabajo, oportunidades de promocién,
comparieros de labor, entre otros.

A nivel internacional, en Esparia, se realizé un estudio no experimental tipo descriptivo, cuasi
experimental para establecer los niveles de satisfaccion laboral en 523 docentes de 152
instituciones ubicadas en 4 provincias de nivel inicial y primario de Catalufia. Los resultados
arrojaron que el 57.7% de profesores se encuentra altamente satisfecho con su trabajo (4)

(Locke, 1976) menciona que la satisfaccion laboral se define como el grado de agrado y
contento que una persona siente hacia su trabajo y sus responsabilidades laborales. Esto puede
incluir el sentimiento de logro y realizacion en el trabajo, el aprecio por el trabajo que se
realiza, la sensacion de pertenencia en el lugar de trabajo, y la satisfaccion con el salario y las
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condiciones laborales. La satisfaccion laboral es importante porque puede influir en el
desempefio laboral, la productividad y la retencion de empleados. (5)

Para (Arias 1991) el compromiso institucional se refiere a la lealtad y el compromiso que una
persona siente hacia su organizacion o institucion. Esto puede incluir un sentimiento de deber
moral hacia la organizacién y un deseo de contribuir a su éxito y bienestar. EI compromiso
institucional puede ser importante para el rendimiento y la eficiencia de una organizacion, ya
que las personas comprometidas pueden estar mas motivadas y dedicadas a su trabajo.
También puede ser importante para el bienestar general de los empleados, ya que puede
sentirse mas satisfecho y realizado si siente que su trabajo tiene un proposito y significado. (6)

En Lima, se realiz6 un estudio correlacional para medir la relacién entre la evaluacion de
desempefio y la satisfaccion laboral de 133 docentes. El resultado obtuvo que la mayoria de los
docentes se encuentra muy insatisfecho en todas las dimensiones evaluadas (7)

Basandonos en Henderson (2011) la satisfaccion laboral esta influenciada por lo que esta
pasando en el resto de la vida de las personas. Muchos factores en la vida personal, como la
salud, las relaciones personales y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, pueden
afectar la forma en que una persona se siente acerca de su trabajo. Por ejemplo, si una persona
estd pasando por problemas personales o familiares dificiles, es posible que se siente menos
satisfecha en su trabajo, incluso si el trabajo en si es satisfactorio. Por otro lado, si una persona
tiene una vida equilibrada y saludable fuera del trabajo, es mas probable que se sienta
satisfecha en el trabajo. (6)

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es el nivel de la satisfaccion laboral de los docentes en la Fundacién Universitaria
Catolica del Sur, 2022?

JUSTIFICACION

La satisfaccion laboral es un tema importante de estudio y actualmente se convierte en punto
esencial de las organizaciones e instituciones universitarias, porque de ésta depende el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Vicerrectora de Investigacion,
Docente innovacion, creacion artistica y Directora SIAC
cultural




PROTOCOLO FINAL DE INVESTIGACION FORMATIVO

CcODIGO: F-GIV007 VERSION: 02 FECHA: 27-07-2022

Pagina 5 de 33

La satisfaccion laboral es la actitud general de la persona hacia su trabajo, dicha actitud esta
basada en creencias y valores. La actitud de las personas que intervienen en la institucion
depende de las caracteristicas actuales del lugar que ocupa, que finalmente corresponden a las
percepciones que tiene el docente de lo que deberian ser. (9)

La satisfaccion laboral es importante, porque determina la calidad de vida de las personas, su
desarrollo emocional, social y cognitivo. Para lo anterior es necesario generar en el docente un
ambiente seguro, comodo Y estable (10)

A propésito de la satisfaccion laboral en la academia, cuando el docente no logra la
satisfaccion laboral, pueden ocurrir involuntariamente eventos tales como, baja productividad
del trabajador, dafio en la imagen corporativa, desinterés en los estudiantes y posiblemente
desercion laboral. Por consiguiente, es necesario identificar el nivel de satisfaccion laboral
como una herramienta para enfocar actividades especificas para su mejoramiento.

Para poder medir y verificar las posibles inconformidades se realiza un estudio de manera
experimental y observacional, las cuales ayudaran a determinar como es la satisfaccion laboral
del docente en la institucion, y dependiendo de los resultados, la universidad podra tomar
decisiones frente a posibles inconformidades.

Por lo tanto, es importante darle prioridad a la satisfaccion laboral en el personal docente, con
el objetivo que el colaborador se sienta satisfecho, valorado y reconocido por la labor que
realiza, dado que esto representa ademas una variable econdémica que impacta directamente en
la productividad organizacional. (11)

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de la satisfaccion laboral de los docentes en la Fundacion Universitaria
Catolica del Sur, 2022
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar socio demogréaficamente la poblacion objeto de estudio.

e Describir las variables internas y externas que se generen al medir el nivel de
satisfaccion laboral de los profesores de la Fundacion Universitaria Catolica del Sur, afio
2022.

ESTADO DEL ARTE

Para podernos sustentar en la presente investigacion, se dard a conocer estudios previos similares
a nuestro trabajo, estudios que encontramos a nivel internacional, nacional y regional, cada uno
aporta para la construccion de nuestro trabajo, de manera concisa se tomd lo mas importante para
dar a conocer cada uno de ellos.

A nivel internacional, en el pais de chile se encontré un estudio realizado en instituciones
superiores acerca del sindrome de Burnout y otras variables como la satisfaccion laboral, el
apoyo social y como estas se relacionan. El sindrome de Burnout o quemado es el desgaste
laboral que produce un trabajo a los empleados, por distintos factores como la sobrecarga laboral
o el bajo apoyo social que tienen las personas provocandoles finalmente agotamiento y estrés
laboral. Para la medicion del nivel de satisfaccion se realiz una prueba a través de instrumentos
como: maslach burnout investory; estd compuesta por 22 items en forma de afirmaciones
referidas a actitudes, emociones y sentimientos personales del profesional en su trabajo y hacia
las personas que tienen que atender. Otro instrumento es la escala multidimensional de
percepcion de apoyo - social zimet, dahlem & fyrle, este instrumento contiene 12 items
correspondiente a escalas de apoyo percibido. La escala de satisfaccion laboral de Melia & Peird,
que contiene 23 items que valoran subjetivamente aspectos diferentes del trabajo.

Estas pruebas las realizaron a cinco colegios, la poblacion que participio en la investigacion fue
de 89 profesores, como resultado de las tres variables se obtuvo que el 15.63% no percibe
burnot,43.82% presenta sintomas del sindrome de bounot y 40.45% se encuentra afectado por
burnot. La segunda variable de apoyo social presenta: 1.12% bajo nivel, 35.96%nivel medio y
62.92% percibe alto nivel de apoyo social, Para la tltima variable de Satisfaccion laboral: 3,37%
muy bajo, 32,58% bajo, 8,99% exhibe niveles moderados y 40,45% altos niveles de satisfaccion
laboral. La relacion que se encuentra entre las tres variables mencionadas anteriormente es que
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a mayor sindrome de burnot menore sera la satisfaccion laboral, si menor es el apoyo social
mayor sera el sindrome de boutnot y menor la satisfaccion laboral; si es mayor el apoyo social
mayor sera la satisfaccion laboral. Esto fue lo que pudimos concluir con la presente investigacion
realizada entre las variables de sindrome burnot, apoyo social y satisfaccion salobral la variable
apoyo social es fundamental en los trabajadores de las instituciones porque ademas de generar
la satisfaccion laboral prevendra de posibles enfermedades futuras que podrian padecer los
trabajadores. (12)

Otro estudio a nivel internacional en sur América realizan un estudio de satisfaccion laboral a
través de 4 factores( satisfaccion laboral por la institucién, por remuneracion, tension laboral y
condicion laboral) para el instrumento de evaluacion se establecieron 24 items de los cuales al
realizar la prueba del cuestionario solo quedaron aprobados 12 items, en el cuestionario se
encuentra un rango de escala de: desacuerdo y totalmente desacuerdo (malo), de acuerdo y
totalmente de acuerdo (bueno) y ni en acuerdo, ni en desacuerdo (regular). Se realizo la
aplicacion del instrumento a 36 profesores, de los cuales segun los 4 factores, se generaron los
siguientes resultados, en el factor de satisfaccion laboral por institucién fue de 11 indicando en
la escala de calificacion como bueno, en el factor de remuneracion fue de 8.5 indicando como
regular en la escala de evaluacién, en el factor tension laboral el resultado fue de 8.75 indicando
como regular este factor, por ultimo califican la condicién laboral con 9.61 indicando como
regular la calificacion de este item. En el estudio mencionado se observa que los profesores se
siente satisfechos en la institucion sin embargo factores como la remuneracion, la tensién laboral
y condicion laboral no muestran un nivel de satisfaccion alto, indicando que debe plantearse una
mejora para ellos, en la presente investigacion de determinar la satisfaccion laboral en docente
de la fundacion universitaria catélica del sur, si se llegase a presentar un caso similar de baja
satisfaccion laboral en factores como los mencionados anteriormente, se espera que desde el area
de talento humano se gestione las mejoras para los factores que afecten el bienestar laboral de
los profesores. (13)

A nivel internacional se encuentran estudios de satisfaccion laboral enfocados en factores
relacionados con la salud mental de los trabajadores, en esta ocasion en el estado de durango
realizaron un proyecto de investigacion acerca del “desempefio docente y su relacion con la salud
mental y las actitudes laborales de los docentes de posgrado” a través de la investigacion buscan
factores que afecten el desempefio y salud mental de los docentes en su entorno laboral.

Para recolectar la informacion utilizaron dos instrumentos, el primer instrumento fue la escala
multidimensional de satisfaccion laboral docente, disefiado por (Arturo Barraza Mecias 2009).
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(14) Este tiene 8 dimensiones: relaciones interpersonales, desempefio profesional, condiciones
laborales, valoracion del trabajo desarrollado, participacion, factores organizacionales, ambiente
fisico, equipo directivo; cada dimension tiene items y el total de los items son 34. Para determinar
el compromiso institucional en los docentes tomaron como referente el instrumento de
caracterizar el clima organizacional, este instrumento estructurado por (Pefia 2005) tiene siete
dimensiones: jerarquia, reglamentos, del trabajador, ambiente fisico y recursos materiales,
motivacion laboral y compromiso institucional, comunicaciones; oportunidades de desarrollo
profesional y dinamicas de trabajo.

Para poder realizar la aplicacion y validez de los cuestionarios evaluativos, tuvieron que
presentarlos a cinco jueces expertos, ellos definieron que el instrumento final quedaria
estructurado con el total de 36 items, basandose en los cuestionarios mencionados anteriormente;
para recolectar la informacion visitaron 22 instituciones publicas y privadas donde participaron
36 profesores de programas de posgrado.

Al tener los resultados del instrumento aplicado pudieron determinar a traves de un baremo que
contiene niveles donde se clasifican la satisfaccion laboral. Los niveles se presentan de la
siguiente manera: 0% a 33% bajo, 34% a 36% medio y de 67% a 100% alto, para la satisfaccion
laboral de los docentes se determina en alto nivel arrojando como resultado el 82%; para el
compromiso institucional se realiza de la misma manera con un baremo e tres niveles siendo: 1
a 2 bajo, 2.1 a 3 medio, 3.1 a 4 alto, el resultado generado fue en nivel alto determinando el
compromiso organizacional por la institucion.

En la anterior investigacion se resalta de gran importancia los instrumentos de evaluacién y la
escala de baremo, esta permite realizar una clasificacion clara acerca de la satisfaccion laboral y
el compromiso organizacional, ademas determinando los factores que se generen en los
resultados. (15)

En otros estudios se evidencia que a mayor satisfaccion laboral serd mayor el compromiso con
la institucién; ahora bien, es importante mantener la satisfaccion laboral en los trabajadores
teniendo en cuenta incentivos como: el nombramiento, la remuneracién, las oportunidades entre
otros, lo que en Gltimas dard como resultado su satisfaccion. En la universidad publica del Peru
se realiz6 un estudio de la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los docentes,
a través de dos instrumentos, el primero instrumento de satisfaccion laboral estd conformado por
nueve dimensiones: reconocimiento, pago, promocion y oportunidad de crecimiento, relacion
con los compafieros de trabajo, superacion, entorno fisico, comodidades, autonomia, trabajo en
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si y carga de trabajo, para el segundo instrumento maneja tres dimensiones las cuales son:
compromiso afectivo, continuidad y normativo; estas dimensiones tienen relacion con la
satisfaccion laboral de los trabajadores en una organizacién, por esta razén son tomadas como
evaluacion. A continuacion, establecen los estandares de evaluacion se definen: menor a tres
bajo considerandose insatisfecho, igual a tres indiferente y superior a tres satisfecho; los
resultados generados por el estudio y la encuesta aplicada fue que un 49% se sientes satisfechos,
2% indiferente y 48% insatisfecho. (16)

Se concluye que si los profesores muestran un mayor compromiso por la organizacion
demuestran la satisfaccion laboral que tiene cada uno, en este caso se evidencia un nivel alto de
satisfaccion laboral, para nuestro trabajo de investigacion es impaortante tener claro los criterios
de evaluacién los que permitiran ver la satisfaccion laboral de manera clara, por esta razén
tomamos como guia la manera en como de establecen los estdndares de evaluacion de la
investigacion mencionada anteriormente.

A nivel nacional en la region del caribe realizaron una investigacion de los factores asociados a
la satisfaccion laboral de los profesores de un instituto que ofrece tecnologos y tecnologias como
estudio; para la participacion de la investigacion fue de 100 docentes donde realizaron la
caracterizacion sociodemogréafica y laboral, el instrumento utilizado fue una encuesta escrita
donde incluye el cuestionario que permite al docente por medio de una escala calificar si se
siente satisfecho, insatisfecho o indiferente; para el otro cuestionario donde realizan la
caracterizacion laboral por medio de opciones que permite al investigador ver qué nivel de
estudios tiene el docente. La encuesta fue creada por Melid y Peri6 validada por Luengo et al.
(2006). (17) Como se mencion6 anteriormente el estudio de los factores asociados a la
satisfaccion de los docentes, a continuacion se da a conocer el resultados de cada factor
relacionado a la satisfaccion laboral: la mayoria de los docentes tienen la edad de 35,5 afios,
trabajan un promedio de 44,4 horas a la semana, cuenta con una media de 5,6 afios de antigliedad
laboral, en la distribucion de genero encontraron que la mayoria de profesores son hombres con
un 69% y mujeres 31%, en nivel de escolaridad la mayoria de los docentes son licenciados el
50%, profesionales en otras areas 22%, especialista 18% y magisteres 10%, en el tipo de
contratacion solo 91% de los profesores tiene contrato a término definido donde es el acuerdo
que quedan entre las dos partes trabajador y empleador tiene una fecha de inicio y terminacion
su duracién no puede ser mayor a tres afios y tiene que ser por escrito. (18)

El 9% tiene contrato a término indefinido, en las variables de tipo de cargo indican que el 90%
son docentes, 6% directivos y 4 % coordinadores, la satisfaccion de los docentes con respecto a
los distintos items del estudio se evidencia que las principales insatisfacciones de los profesores
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son por salario 40%, espacios fisicos 30% Yy supervision 8%; por otro lado se encuentra la
satisfaccion laboral por nivel académico con respectos a decisiones y es que tan incluidos se
sienten los docentes dependiendo de su nivel académico, los licenciados son los que menos
satisfechos se sientes con un 40% de insatisfaccion, profesionales en otras areas 4,55% de
insatisfaccion, magister y especialistas se encuentran 100% satisfechos, en supervision con
respecto a nivel académico se observa la insatisfaccion en magisteres con 80% especialistas 44%,
profesionales en otras areas 9% Yy licenciados se encuentran 10% satisfechos, en la variable de
toma de decisiones se encuentra que los docentes mayores de 35 afios los tienen mas en cuenta
que los docentes menores de 35 afios sintiéndose insatisfechos con un 58%, para concluir con
este estudio realizado en un instituto de educacion superior donde se encuentran factores que se
asocian a la satisfaccion laboral, los factores de supervision, ambiente fisico, prestaciones y
promocion presentan altos niveles de satisfaccion laboral; lo que produce insatisfaccion en los
docentes, factores como el salario, espacios fisicos de la institucion. Con lo anteriormente
mencionado acerca de los factores que asocian la satisfaccion de insatisfaccion laboral y el
instrumento de aplicacién podremos basarnos para el cumplimiento de los objetivos de nuestra
investigacion. (19)

En la misma region del caribe en el departamento dela guajira se encuentra un estudio realizado
acerca de la satisfaccion laboral en docencia, investigacion y extension, de los profesores de
educacion superior en la guajira, el presente estudio fue realizado en la universidad de la guajira
aplicando una encuesta a 103 profesores, el estudio se basé en las teorias de autores como
Frederick Herzberg(1957) conocida por la teoria de factores higiénicos relacionada con la
jerarquia de necesidades planteadas por Maslow, en contexto de los factores higiénicos estan:
condiciones de trabajo, salarios y premios de produccion, beneficios y servicios sociales,
politicas de la organizacidn, relacion con los jefes y compafieros); en la teoria de Maslow se
refiere a como se siente la persona en la organizacion.

Al presentar los resultados de la encuesta aplicada la cual fue estructurada por los mismo
investigadores, los resultados fueron obtenidos a través de un paquete estadistico de
DYANE(disefio y analisis de encuestas) de Miguel Sebastian Mestre version 4. (20) Los
resultados de la primera variable del estudio el cual se enfoca en la insatisfaccion para el
desempefio en las actividades docentes: recursos bibliograficos 7.81%, ayudas educativas
7.34%, espacios para el desempefio docente 7.34%, adecuacion espacio fisico 7,81%. Le sigue
la carga académica 6.56%, horario de trabajo 6.88%, dotacion de espacios fisicos 6.88%,
reconocimiento 6.56% Yy capacitacion 6.88%, con los resultados mencionados anteriormente y
las teorias postuladas, Herberg que esta orientada hacia el comportamiento humano en el trabajo
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basada en los factores que generan satisfaccion o insatisfaccion al ver los resultados anteriores
se observa que hay una ausencia de no satisfaccion. (21) De la investigacion mencionada
anteriormente sirve como referente el paquete estadistico donde ayuda a generar los datos de
manera veridica, resaltamos solo los resultados de la primera dimensién ya que se enfoca en la
insatisfaccion laboral del desempefio docente, arrojando los resultados y concluyendo que no se
encuentra insatisfaccion en los trabajadores.

A nivel regional, se encontr6 un estudio sobre Estrés laboral en docentes de un Centro Educativo
rural en Pasto, que tuvo como objetivo caracterizar los estresores organizacionales vy
extralaborales describiendo ademas las consecuencias psicoldgicas en docentes del area rural del
Municipio de San Juan de Pasto, de manera breve concluyen que el 80% de los docentes
puntuaron un nivel alto de estrés, se encontraba relacionado principalmente con factores del
entorno de trabajo y condiciones mismas de trabajo. (22)

Uno de nuestro objetivo es describir las variables internas y externas que se generan después de
la aplicacion del instrumento, en el trabajo mencionado anteriormente se encuentra el objetivo
similar a al nuestro; lo que nos ayuda como guia para poder llevar a cabo el objetivo.

MARCO REFERENCIAL (te6rico, conceptual, legal, historico; segun aplique)
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Marco conceptual

La docencia debe ser comprendida como la trasmision de conocimientos, técnicas normas y
habilidades, que el docente imparte para que sus alumnos comprendan y desarrollen ciertas
habilidades que no se conocian. Por otro lado, se debe entender al buen docente como la base
de una educacion exitosa y para que esto sea asi, precisa tener una serie de habilidades
personales y profesionales. Porque ensefiar no es solo transferir conocimientos, es mucho mas,
se trata de saber crear las condiciones necesarias para que los alumnos aprendan a pensar y a
construir su propio conocimiento sobre el mundo que les rodea. Es por tanto que su papel es
preponderante en el crecimiento personal, intelectual y psicoldgico de sus alumnos. ;Y que
motiva al docente a ensefiar e impartir sus clases de la manera mas optima? La satisfaccion
laboral que es el grado de conformidad del empleado respecto a todo el contexto en el cual
desempefia su labor, se debe hacer énfasis en los elementos que la componen, esta el clima
laboral él cual puede ser positivo 0 negativo, positivo en el caso que todo fluya de manera
idénea y eficiente, negativa cuando el profesional no se adecue y su trabajo sea ineficiente,
como otro factor diferenciador con un rol muy importante es la gestién docente la cual se
emplea para evitar y solucionar posibles errores como lo son los intereses personales en el
desarrollo profesional. El individualismo y la autosuficiencia que impone la docencia
tradicional han generado diversos problemas como agotamiento emocional, el cual se
manifiesta con baja actitud laboral y desestabilizacion emocional. Las cuales empobrecen el
ambiente de fiabilidad en la institucion, es por tanto que las instituciones educativas
universitarias deben tener un enfogque de capital profesional que concibe la formacion de los
docentes en particular y la educacién en general, no como gasto sino como inversion hecha a lo
largo de la vida para consolidar el capital humano de toda persona, incluyendo los mas altos
niveles de educacion y este Capital depende del tipo de intersubjetividades agenciadas en el
decurso de la vida de la participacion, colaboracion y el desarrollo de las competencias
sociales.

El factor diferenciador del buen docente y en general de todas las areas y dimensiones de la
vida es la “disciplina” una palabra tan despreciada en el mundo de hoy es sin lugar a duda, uno
de los valores morales méas olvidados y al mismo tiempo mas necesarios al hombre.

En términos generales, los autores coinciden en que la satisfaccion laboral implica una
perspectiva positiva o negativa que el sujeto tiene respecto a distintos aspectos que hacen a su
puesto de trabajo y ambiente organizacional. Autores, como Brief (1998), entienden que se
trata de un estado interno del sujeto que se expresa a través de una evaluacion emocional y/o
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cognitiva de su experiencia en el trabajo con cierto grado de agrado o desagrado. (23)
Siguiendo a este autor, la misma involucra una evaluacion subjetiva que realiza el empleado
sobre su trabajo, sea éste considerado de manera global o en sus diferentes atributos.

La fundacion universitaria catélica del sur debe resaltar como una institucion reconocida por la
disciplina tanto del docente como la de sus alumnos ya que su préctica conlleva un orden y un
control para alcanzar unos estandares de calidad cada vez mas altos.

Determinantes de la satisfaccion laboral

Principalmente desde mediados del siglo XX, se encontr6 un interés notorio en conocer las
fuentes predictivas de la satisfaccion laboral, oscilando aquellos desde los fuertemente
centrados en la situacion hasta los fuertemente centrados en el individuo.

Asentados sobre la teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow (1943), Herzberg et al.
(1959) idearon la denominada “teoria de la higiene-motivacion”. De acuerdo con su teoria, se
planted que la satisfaccion se encuentra fundamentalmente determinada por los atributos que
generan motivacion en los trabajadores, denominados motivadores (o intrinsecos) (e.g.
creatividad, logro, reconocimiento); mientras que la insatisfaccion se halla principalmente
ligada a otro conjunto de factores, denominados higiénicos (o extrinsecos). Asi, estos autores
postulan que la presencia de motivadores genera satisfaccion, la ausencia de factores higiénicos
conduce a insatisfaccion. Su tesis se centra en que a través de un adecuado disefio de los
puestos de trabajo (con énfasis en motivadores) la organizacion es capaz de inducir en sus
empleados niveles mayores de satisfaccion laboral. (24)
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Marco legal

Tabla Numero 1, marco normativo

Norma Quién Definicién
Decreto El congreso de la republica de Colombia. Requisitos y
1278 de rocedimientos
junio 19 https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles- Eara ingresar al
de 2002 86102 archivo pdf.pdf servicio

educativo estatal
y clases de
nombramiento

Decreto El ministerio de educacion nacional (Unico Reglamentario = Articulo

1330 de del Sector Educacion) 253231
2019 ) ) ) Mecanismos de
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles- seleccion y
387348 archivo_pdf.pdf evaluacién  de
estudiantes y

profesores

b) Mecanismos
de seleccion y
evaluacion  de
profesores

Articulo
25.3.23.1
Cultura de la
autoevaluacion

Articulo
2.5.3.2.3.1.7.
Recursos
suficientes para
garantizar el

cumplimiento
de las metas
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a) Gestion
del
talento
humano
Articulo
2.5.3.2.3.2.8
. Profesores
Acuerdo El consejo superior de la fundacion universitaria catolica del Reglamento de
No. 27 (28 sur, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias. becas,
de ) ) incentivos y
septiembr | Nttps://www.unicatolicadelsur.edu.co/catsur/wp- descuentos. En
e 2021) content/uploads/Reglamentos/Reglamento-Becas-incentivos- | agta se
y-descuentos.pdf encuentran
beneficios a los
profesores de la
fundacion
universitaria
catolica del sur
Acuerdo El consejo superior, en uso de sus facultades legales, Reglamento
No. 025 estatutarias y reglamentarias. interno de
(11 de ) : trabajo el cual
septiembr https://www.unicatolicadelsur.edu.co/catsur/wp- aplica a
e 2021) content/uploads/Reglamentos/Reglamento-Interno-de- docentes de la
Trabajo.pdf fundacién
universitaria
catolica del sur.
Acuerdo El consejo superior de la fundacion universitaria catolica del Reglamento
superior sur — unicatolica del sur-, en uso de sus facultades legales y profesoral de la
No. 006 de estatutarias. fundacion
2022 (9 de ) ) universitaria
mayo https://www.unicatolicadelsur.edu.co/catsur/wp- catolica del sur.
2022) content/uploads/AcuerdosConsejoSuperior/2022/ACUERD

O-SUPERIOR-006-9-MAYO-2022-REGLAMENTO-
PROFESORAL.pdf
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Fuente: La presente investigacion

DISENO METODOLOGICO

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, que se llevara a cabo a través de la recoleccion
de datos y analisis estadisticos la informacion se obtendra por medio de la aplicacion de la
encuesta a los docentes de la Fundacion Universitaria Catdlica del Sur. La recoleccion de datos
es cuantitativa se define como un conjunto de procesos matematicos que debe de llevar una
secuencia en cada fase para obtener resultados que nos garanticen tener un analisis, aclarar
hip6tesis establecidas y preguntas que surgen en el transcurso de la investigacion.

Tipo de investigacion: Es una investigacion observacional descriptiva, a traves de la recoleccion
de datos se podra describir el problemay sus caracteristicas que afecte la satisfaccion del docente
y su entorno. Por medio del estudio descriptivo se podra obtener datos precisos para demostrar,
dimensiones de un fendmeno, comunidad o situacion, para obtener los datos se va a medir la
satisfaccion laboral, aplicada a los docentes por medio del instrumento para la recoleccion de
datos y seguido a esto el resultado que se quiere obtener.
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Poblacion y muestra: La poblacion objeto de estudio seran los 31 docentes de la Fundacion
Universitaria Catdlica del Sur, y la muestra corresponde a todos los docentes que hacen parte de
la organizacion (31).

Disefio muestral: La muestra seran todos los docentes de la Fundacion Universitaria Catolica
del Sur.

Meétodo de muestreo: La seleccion de la muestra sera no probabilistica y-a conveniencia de los
investigadores, porque el desarrollo de esta investigacion se realizara en la Fundacion
Universitaria Catolica del Sur y la inferencia estadistica serd Unicamente para dicha poblacion.

Criterios de inclusion: Docentes activos de la Fundacion Universitaria Catolica del Sur, Hora
catedra, medio tiempo y tiempo completo, que pertenezcan a los programas de administracion
en servicios de salud, y enfermeria.

Criterios de exclusion: Docentes que no deseen participar en el estudio, y docentes que hacen
parte también de la planta administrativa, porque dichos docentes tienen a su cargo otras
funciones no relacionadas con la docencia que podrian afectar el andlisis de la informacién, si
tenemos en cuenta que a veces las funciones administrativas traen consigo mucha
responsabilidad, manejo del tiempo y aumento de la carga laboral.

Técnica de recoleccion de la informacion:

e Fuente de Informacion: Fuente de informacion primaria, porque se aplicara el
instrumento directamente a los docentes de la Fundacion Universitaria Cat6lica del Sur
Instrumento de recoleccion de la informacién: el presente instrumento busca medir la

satisfaccion laboral de los docentes en la fundacion universitaria catélica del sur, basandonos en
dos instrumentos previamente creados por dos diferentes autores: el primer instrumento fue
creado por Melia y Perid validada por Luengo et al. (2006). (25)

De este instrumento utilizamos la parte de datos descriptivos ya que nos permite realizar la
caracterizacion sociodemogréafica de los profesores; del siguiente instrumento creado por Arturo
Barraza Mecias 2009. (26) Observamos que las variables del instrumento son adecuadas con las
que queremos medir al aplicar el instrumento mencionado anteriormente.

De los instrumentos mencionados anteriormente se realizd algunos ajustes para que tenga
concordancia con la fundacion universitaria catolica del sur y las variables a medir(anexol).
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e Aplicacion del instrumento: El instrumento se aplicara a la poblacion de docentes de la
Fundacion Universitaria. Se aplicard en diciembre de 2022. Previa a la aplicacion se
Ilevara a cabo una prueba piloto con poblacion similar a la del objeto de estudio de la
presente investigacion.

Técnica de procesamiento de la informacion: Para el vaciado de la informacién se utilizara el
programa estadistico de Excel, licenciado por la Fundacion Universitaria Cat6lica del Sur.

Analisis estadistico: es univariado, porque se realizara descripcion de cada variable evaluada
con el instrumento. No se realizaré cruce de variables, o asociacion entre ellas, por tratarse de
una investigacion descriptiva (anexo2).

Plan de divulgacion de resultados: la informacion sera compartida en primera instancia con
los directivos y demas talento humano de la fundacién universitaria catdlica del sur en
articulacion.

POBLACION A LA QUE IMPACTA

Docentes (31) de la Fundacion Universitaria Catolica del Sur.

CONSIDERACIONES ETICAS

No requiere aval o aprobacion por parte del comité de ética o bioética, toda vez que la
investigacion, no:

1. No utilizard ningln recurso vivo, agentes o0 muestras bioldgicas.

2. No se requiere informacion personal, en especial, financiera, crediticia o
comercial.

3. Norepresenta ningun riesgo sobre la vida, el ambiente o los derechos humanos.

Asi mismo, los datos e informacion de la poblacion objeto de estudio que se recopile durante el
proceso de investigacion, en cumplimiento del articulo 12 de la ley 1581 de 2012, seran
recolectados con el propdsito de ser tratados manual o electronicamente para los fines sefialados
en el presente estudio y para dar cumplimiento al mismo, razéon por la cual, durante la
investigacién existe un compromiso con el tratamiento licito y seguro de los datos personales de
tanto de los colaboradores y terceros, garantizando su confidencialidad. Los titulares en cualquier
momento pueden ejercer sus derechos legalmente consagrados de conocimiento, actualizacion,
rectificacion y supresion de sus datos personales.
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PRESUPUESTO Y FUENTES DE FINANCIACION

Tabla

MAYO 2021 -AGOSTO 2022

RUBRO DINERO ESPECIE
Internet $  70.000,00 Conectividad
Energla $  40.000,00 Luz

Transporte $ 60.000,00 | Transporte de cada una

. ., Las tres comidas del

Alimentacién $ 50.000,00 dia
. Fueron 6 asesorias para
Asesorlas $ 180.000,00 verificar fallas
$ Para la impresion de
Resma de papel 30.000,00 los Cuestionarios
Fotocopias $ 50.000,00 31 cuestionarios
Lapiceros Para el diligenciar los
$ 10.000,00 cuestionarios
Folders Para anexar las
$ 10.000,00 encuestas

namero 2, presupuesto de la Investigacion
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Fuente: La presente investigacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Fuente: La presente investigacion
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
ANO PRIMER SEMESTRE 2021 SEGUNDO SEMESTRE 2021

ACTIVIDADES MESES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO AGOSTO |[SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE|

SEMANA 1) 2[ 3[4 5[ 6/ 7| 8| 9] 10| 11| 12(13(14|15| 16| 1| 2| 3| 4 5[ 6] 7| 8| 9|10{11| 12| 13(14{ 15| 1|
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Satisfaccion Laboral en docentes universitarios: medicion y estudio de variables
influyentes. revista de docencia universitaria. 2016;(2016, 14(2), 261-292).

25. J.L. Melia JMP. CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL..

26. Macias AB. ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE SATISFACCION LABORAL
DOCENTE..

ANEXO 1

DATOS DESCRIPTIVOS DE LOS DOCENTES DE LA FUNDACION
UNIVERSITARIA CATOLICA DEL SUR.

1. ¢Cudl es su ocupacion en la fundacion universitaria cat6lica del sur? (Escribala 'y
detalle, su rama profesional o especialidad. Escriba s6lo aquella ocupacién que
desempefia en su actual puesto de trabajo). En caso de que sean varias, la que le ocupe
mas tiempo.

2. . Genero: 0. Hombre. o . Mujer

3. . Edad. (Escriba su edad en afios).

4. Senfale aquellos estudios de mayor nivel que usted llego a completar:

O

. Ninguno

O

. Sabe leer y escribir

|

. Primarios (ESO, Certificado Escolaridad, Graduado)
0. Formacion Profesional Primer Grado

0. Formacién Profesional Segundo Grado
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0. Bachiller (ES, BUP, COU)
0. Titulacion Media (Esc. Técnicas, Prof. E.G.B., Graduados Sociales, A.T.S., etc.).
0. Licenciados, Doctores, Masters universitarios

5. Situacién laboral:

0. Contrato por prestacion de servicios
0. Contrato a término fijo

0. Contrato a término indefinido

0. Contrato de seis meses 0 menos.

0. Contrato hasta un afio.

0. Contrato hasta dos afios

0. Contrato hasta tres afios

0. Contrato hasta cinco afios.

6. ¢Qué tipo de horario tiene usted en su trabajo?:

0. Medio tiempo

|

. Tiempo completo

. Hora catedra

O

7. ¢Qué cantidad de horas le dedica cada semana a su trabajo?
8. Indiquenos en cual de las siguientes categorias jerarquicas se sitla usted,
aproximadamente en su actual puesto de trabajo dentro de la universidad:

|

. Empleado

O

. Supervisor

o. Directivo
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0. Alta direccion o direccion general

9. ¢Cual es su antigiiedad en la universidad? Afios 0 Meses

INSTRUMENTO DE SATSIFACCION LABORAL EN LOS
DOCENTES DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA
DEL SUR

Escala

INSTRUCCIONES: Sefiale el nivel de satisfaccion que tiene con los siguientes aspectos
de sudesempefio laboral; tomando como base la siguiente escala de valores:

TS (Totalmente satisfecho)

AS (Algo satisfecho)

Al (Algo insatisfecho)

T1 (Totalmente insatisfecho)

¢ Qué tan satisfecho estoy con...?

TS | AS Al Tl

1. Las relaciones interpersonales que tengo con
mis

compafieros docentes
2. Las actividades docentes que desempefio en
este

Momento
3. Lainformacién que me brinda la universidad
con

relacién a mis condiciones o problemas

laborales
4. Laforma en que valoran mi trabajo los
estudiantes
5. El nivel de motivacion que tengo en este
momento

hacia mi trabajo
6. Las oportunidades que me brinda la
universidad

para desarrollarme profesionalmente
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7. Laautonomia que tengo para realizar mi

trabajo

8. Laequidad con que se nos trata por parte del
equipo directivo

9. Mi forma de participar en la toma de decisiones

10. Las relaciones interpersonales que tengo con

los
alumnos de la universidad

11. La forma en que el equipo directivo de la
Universidad supervisa mi trabajo

12. La forma en que se respeta la normatividad
Institucional

13. El ambiente de trabajo que existe en la

universidad

14. La ventilacion del espacio fisico donde laboro

15. El modo en que el equipo directivo resuelve
los
conflictos que se suscitan en la institucion

ANEXOQO 2

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

NOMBRE DEFINICION | TIPO DE ESCALA DE OBJETIV
VARIBAL MEDICION O o
E CATEGORIA

1. Lasrelaciones | Lainteraccion | Cuantitativa - TS 2

interpersonales antre dos o nominal (Totalment

que tengo con S e satisfecho)

mis MA&s personas Dicotémica - AS (Algo

comparfieros docentes | ensuentorno | = satisfecho)
laboral. - Al (Algo
insatisfecho
)
- TI

(Totalmente
insatisfecho

2. Lag ; Las asignaturas | Cuantitativa - TS 2

actividades ; (Totalment

encargadas nominal X
docentes que encargadas e satisfecho)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Vicerrectora de Investigacion,
Docente innovacion, creacion artistica y Directora SIAC
cultural




PROTOCOLO FINAL DE INVESTIGACION FORMATIVO

CcODIGO: F-GIV007

VERSION: 02

desempefio en para su Dicotémica - AS(Algo
este desarrollo por satisfecho)
momento te del - Al (Algo
parte del insatisfecho
docente )
- TI
(Totalmente
insatisfecho
3. La Circulares con | Cuantitativa - TS 2
informacion que | informacion de | nominal (Totalment
me brinda la imoortancia al e satisfecho)
universidad con | Importanciaal | . . - AS (Algo
relacion a mis docente Dicotomica satisfecho)
condiciones o - Al (Algo
insatisfecho
problemas laborales )
- TI
(Totalmente
insatisfecho
4. Laformaen que Lo perspectiva | Cuantitativa - TS 2
valoran mi trabajo los | que tiene cada | nominal (Totalment
. - e satisfecho)
estudiantes estudiante Dot ~ AS (Algo
acerca de la Lleotomita satisfecho)
asignatura y - Al (Algo
docente insatisfecho
encargado. _ )T,
(Totalmente
insatisfecho
5. El nivel de La perspectiva | Cuantitativa - TS 2
motivacion que ersonal de nominal (Totalment
tengo en este persona’ e e satisfecho)
momento cada docente Dicotémica - AS (Algo
hacia mi trabajo frente asu - satisfecho)
trabajo - Al (Algo
insatisfecho
)
- Tl
(Totalmente
insatisfecho
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6. Las Capacitaciones | Cuantitativa - TS 2
oportunidades _foros y becas | nominal (Totalment
que me brinda la ) e satisfecho)
universidad que permiten Dicotémica - AS (Algo
para el crecimiento | ———— satisfecho)
des?rrc_)llarlme académico y - Al (Algo
profesionalmente | -« 00o1 del ;nsatlsfecho
docente. T
(Totalmente
insatisfecho
7. Laautonomia | Libertad en el | Cuantitativa - TS 2
que tengo para rroll nominal (Totalment
realizar mi desa—_odcnlg e satisfecho)
trabajo Manejoce’d | . oiémica - AS (Algo
asignatura. — satisfecho)
- Al (Algo
insatisfecho
)
- Tl
(Totalmente
insatisfecho
8. Laequidad Trato Cuantitativa - TS 2
CON QUE e NOS | o alitario por | hominal (Totalment
trata por parte del e satisfecho)
del grte _e = Dicotomica - AS (Algo
equipo directivo | directivosalos | —————— satisfecho)
docentes. - Al (Algo
insatisfecho
)
- Tl
(Totalmente
insatisfecho
9. Miformade | Participacion | Cuantitativa - TS 2
participarenla | 4o |os docentes | nominal (Totalment
toma de frente a e satisfecho)
decisiones —eea PP - AS (Algo
distintas Dicotomica satisfecho)
situaciones - Al (Algo
insatisfecho
)
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- TI
(Totalmente
insatisfecho
10. Las la interaccién | Cuantitativa - TS 2
relaciones entre el nominal (Totalment
interpersonales —alumno e satisfecho)
que tengo con los | AIUMNO Y PSP - AS (Algo
alumnos de la docentes. Dicotomica satisfecho)
universidad - Al (Algo
insatisfecho
)
- Tl
(Totalmente
insatisfecho
11. Laformaen | Es el control Cuantitativa - TS 2
diectivgdeta | deldesempefo | nomirl ¢ <atisteoho)
universidad laboral de cada | . . . | - AS(Algo
supervisa mi docente — . satisfecho)
trabajo - Al (Algo
insatisfecho
)
- TI
(Totalmente
insatisfecho
12. Laformaen | Laactitud que | Cuantitativa - TS 2
Tormatividad | ufieely | nomia ¢ <atistooho)
‘varcitar docente frente
universitaria. I Dicotémica - AS (Algo
al reglamento | =——————— satisfecho)
interno de - Al (Algo
trabajo insatisfecho
- )
- TI
(Totalmente
insatisfecho
13. El ambiente |Esla Cuantitativa - TS 2
cxiste s | inlerzecion | nomirl ¢ <atistooho)
universidad. laboral de los Dicotémica - AS (Algo
docentes los — satisfecho)
demas - Al (Algo
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profesionales insatisfecho
institucion (Totalmente
insatisfecho
14. La Adecuada Cuantitativa - TS 2
ventilacion del | jnfraestructura | nominal (Totalment
donde laboro | e AS (Algo
onde sed A - 0
universidad Dicotomica satigfegho)
- Al (Algo
insatisfecho
)
- Tl
(Totalmente
insatisfecho
15. EImodoen | A través del Cuantitativa - TS 2
que el equipo conducto nominal (Totalment
directivo - e satisfecho)
resuelve los regular que Dicotomica - AS (Algo
conflictos que se | maneja la - 7 - satisfecho)
suscitan en la universidad - Al (Algo
universidad - insatisfecho
)
- TI
(Totalmente
insatisfecho
¢Cudl es su Funciones Cuantitativa | La preguntase 1
ocupac_igjn en la asignadas en la responde de
fundacion universidad Discontinua manera abierta

universitaria
catdlica del sur?
(Escribala'y
detalle, su rama
profesional o
especialidad.
Escriba solo
aquella
ocupacién que
desempefia en su
actual puesto de
trabajo). En caso
de que sean
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varias, la que le

ocupe mas
tiempo.
. Genero Inclinacion Cualitativa | Hombre. 1
sexual nominal Mujer.
. Edad Afios de vida | Cuantitativa | La preguntase 1
continua responde de
- manera abierta
Sefiale aquellos | Nivel de Cualitativa | Ninguno 1
?r?;l;/?)lrpgi?/; que formacion. nominal Y. ini
P . Sabe leer y escribir
usted llego a dicotomica
completar. . Primarios (ESO,

Certificado
Escolaridad,
Graduado)

. Formacién
Profesional Primer
Grado

. Formacion
Profesional
Segundo Grado

. Bachiller (ES,
BUP, COU)

. Titulacién Media
(Esc. Teécnicas,
Prof. E.G.B.,
Graduados Sociales,
A.T.S., etc.).
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. Licenciados,
Doctores, Masters
universitarios
Situacion laboral Tipo de Cualitativa | . Contrato por 1
contratacion en | nominal prestacion de
la que se dicotbmica | servicios
encuentra el W
docente . Contrato a termino
fijo
. Contrato a término
indefinido
. Contrato de seis
meses 0 menos.
. Contrato hasta un
afio.
. Contrato hasta dos
anos
. Contrato hasta
tres afios
. Contrato hasta
cinco afios.
¢Qué tipo de horario | Horario laboral | Cuantitativa | . Medio tiempo 1
tiene usted en su asignado nominal _
trabajo? . Tiempo completo
. Hora catedra
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innovacion, creacion artistica y cultural

¢Qué cantidad de | Preparacion Cuantitativa | La pregunta se 1
horas le dedica del docente responde de
cadasemanaasu |~ . Discontinua manera abierta
trabajo? parasusclases | =—————
Incjiquenos en Cargo ocupado | Cuantitativa | . Empleado 1
g?gadigﬁtleass en la nominal o _
[ o . Supervisor
categorias universidad
jerarquicas se . Directivo
sitlia usted, . Alta direccion o
aproximadament direccion general
e en su actual 9
puesto de trabajo
dentro de la
universidad
¢Cual es su Afios Cuantitativa La pregunta se 1
antigliedad en la | |aporados en la responde de
universidad? . i i manera abierta
universidad DigsoNggyr
Nombre Docente Firma
Nombre Vicerrector de Investigacion, .
Firma

Nota: El informe final no debe tener mas de 30 hojas de extension.

Antes de finalizar el semestre, este documento debe ser entregado a los jurados.
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